
 

  

  أ  چكيده

  

  

  چكيده

ي تجاري اقدام به بررسي و خريد اقلام مورد نياز هاسايتوبهمه روزه كاربران زيادي با مراجعه به 
و  پيشنهاددهندهي هاسيستمي مانند سازشخصيي هاسرويسبا فراهم كردن  هاسايتوب. كنندميخود 

به كاربران  هاآني بازبيني محصولات، براي پيدا كردن محصولات مورد نياز و بررسي و انتخاب هاسرويس
كاربر نيز  .شودميانجام ي خريد، هاتراكنشبر اساس مشابهت امتيازات و يا  اين كار. كنندميكمك زيادي 

 ،با مراجعه به نظراتي كه كاربران ديگر براي محصولات گذاشته اند، از بين محصولات كانديدبا دانش قبلي يا 
، سابقه تراكنشي و يا در حاليست كه بسياري از محصولات. اين نمايدميو خريداري محصولي را انتخاب 

رد، با توجه به حجم زياد محصولات فاقد نظري زيادي ندارند؛ اين مشكل كه مشكل محصول سرد نام دا
  به خود گرفته است.  ايويژهامتياز و نظر اهميت 

و ارائه يك بازنمايي مناسب ، سرد، استفاده از اطلاعات جانبي كلي براي حل مشكل محصول كارراه
يا  شودميبراي محصولات سرد پيشنهاد مناسب ايجاد  ،با كمك اين بازنمايي .دباشميبراي محصول سرد 

ي موجود اغلب بر مبناي هاروش ي مختلف محصول باشد.هاجنبهكه تبيين كننده  شودمينظراتي توليد 
؛ تكيه بر يك نوع منبع اطلاعاتي از كنندميمحصول، عمل  يافتهساختاطلاعاتي جانبي مانند مشخصات 

 يافتهساختمشخصات  هادامنهچرا كه در بسياري از  ؛محدود كننده است يافتهساختقبيل مشخصات 
يكي از منابعي كه اين محدوديت را . دقت و كيفيت لازم برخوردار نيست محصولات ارائه نشده است و يا از

پذيري بالاتري نسبت كه ميزان دسترس  دباشميمانند محتواهاي متني  يافتهساخت، منابع غير كندميكم 
در اين كه  دباشميتجاري موجود  سايتوبك دارد. اطلاعات ديگري هم در ي يافتهساختبه مشخصات 

  .هاآنكمتر مورد توجه قرار گرفته است، از قبيل اطلاعات كاربران و روابط بين زمينه 

در اين رساله، با در نظر گرفتن دو جنبه ذكر شده از محصول سرد يعني كمبود امتيازات و نظرات، 
 ي پيشينهاروشي هامحدوديتكه  . به اين ترتيباستهايي براي مقابله با محصول سرد ارائه شده كارراه

و ايجاد  حداكثري از انواع منابع موجودو با استفاده  شده كنار گذاشته در استفاده از اطلاعات جانبي
. به اين شودميارائه  پذيرتعميمي كارا و كارراه ،ي يادگيري عميقهاروشبا كمك  يي معناييهابازنمايي

) استفاده از محتواهاي متني مربوط به محصولات و كاربران و ١احي شده است: منظور سه مولفه طر
) ٢ي زماني به منظور ايجاد بازنمايي مناسب براي محصولات و كاربران و ارائه پيشنهاد مناسب. هاجنبه

محصولات در تركيب با اطلاعات متني به منظور انتخاب نظرات مناسب  يافتهساختاستفاده از اطلاعات 
انواع اطلاعات جانبي از  سازيمدل) ارائه يك چارچوب قابل تعميم براي ٣راي محصول سرد، و در انتها ب

به منظور ايجاد بازنمايي  هاآني هاتراكنشاطلاعات كاربران و ، يافتهساختو غير يافتهساختقبيل اطلاعات 
  براي محصول سرد. و مناسب ترين جملات  ترينمهمبراي محصولات و جملات نظري و انتخاب 

ي مختلف، نشان هادامنهبراي  پذيريتعميماشتن مزيت قابليت انعطاف و پيشنهادي علاوه بر د كارراه
  بوده است. ، از دو ديدگاه كيفي و كميي موجودهاروشدهنده افزايش كارايي و دقت در مقايسه با 
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