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 یدهچ 

 یران  طح ذیری مشتریان  اده تا مآذاهی از نظرات و دی ذاه  ایر افراد نق  ا ا ی در فراین  تامیم

های کمو ذسترش شا 2.0 وب  ی ایپ های م تلف دارد. امروزه باهای ت هی كنن ه و  ازمانبا ی شركت

 ه مستن ات   ه ا ت. وهی كاوش در حجم اناحجم زیادی از مت ن مرب ط بم نظرات افراد ایجاد ش  اجتماعی

ظرات را بسیار مغایر درباره یک م ج دیت  فراین  ا ت راج و پردازش ن و وج د نظرهای ات متع دنظر منابع

ش د. یم ازی نظرات م ج د احساس بنابراین نیاز بم روشهایی برای كاوش و خلاصم .دش ار  اختم ا ت

اد ش ه های  ایعی بم نام نظر كاوی ایج ی ی در علم پردازش زبانب ین منظ ر در دهم اخیر ذرای  ج

 از فراد ا منفی یا مثات و تحلی  ح  ا ت راج بم مح ود تنها اوهیم دراین ح زه  پژوهشی ا ت. كارهای

اتنی بر مدر  اههای اخیر  تحقیقات ج ی  نظركاوی بیشتر بم  مت نظركاوی  .ب دن  متنی ا لاعات روی

  ازیو خلاصم نظركاوی در  طح ویژذیپی  رفتم ا ت. ه   اصلی ما در این پژوه    اجنام ویژذی 

 یص تش برایم ج د  یروشهاا ت.   های مت نبم تفکیک ویژذیامیزان ح  كاربران نظرات  یافتم اخت

  های زیادی دارن .ضعف  یو مفه م یزبان هاییچی ذیدر برخ رد با پ  ح  نظرات

 یابر ییمعنا رویکردپژوه  از  یندر ا  نظراتیافتم  اخت از خلاصم هایذییچی پ  با ت جم بم پ

ش ه اده ا تف یجنتا ی روابط و نما یانب یتاًو نها یژذیح  مرتاط با هر و یصتش  ها یژذیا ت راج و

یک  زاح  در متن با ا تفاده  یصتش  یمعنا ادان   براای ه اصلی این پژوه  در نظر ذرفتن  .ا ت

 ر  ب ین منظ  ازی نظرات با رت یک ارپم ا ت.معنایی جهت ا تفاده در تمام مراح  خلاصم پارپ ب

پ ب  تا ی  ش د. ه   از ارائم این پارپیشنهاد می نظرات پایگاه شناختروشی نیمم خ دكار برای ایجاد 

در زمان قاب  م یافتهای معنایی  اختیافتم متنی بم قاه  دادهحجم انا ه متن نظرات از قاه  غیر اخت

 ینااط بم تلف و ارت هاییژذیتا و كن یكمک م نظرات پیشنهادی  پایگاه شناختا تفاده از ا ت. قا ل 

 مش ص ذردن . یبم خ ب یژذیهر و یش ه برا یانح  ب ینو همچن یاصل یتم ج د باآنها 

مستق  از زبان و   پایگاه شناختمای اشِ نظرات یم ل مفه م یک نظرات  پایگاه شناختقا  از ت هی  

ن مقا  در مرحلم بع   زبا .ش دیم پیشنهاد  یافتمنظرات در قاه   اخت یجهت نگه ار  دامنم نظرات

از روی نظرات  پایگاه شناختبرای تشکی   یم از دان  اوهیک روش نیمم خ دكار ابا ا تفاده انت اب ش ه و 

  ه ت هی  ش نظرات پایگاه شناختاز     . ش ه ا تمجم عم مستن ات ادر یک ح زه خاص   پیشنهاد 

ی نظرات بم نهایتاً خلاصم د. شمیا تفاده  بن ی آنهاهر ویژذی و ذروهتحلی  ح    هایژذیكشف و یبرا

ب ارائم ش ه پارپ  نشان داد كم هایابیارز یجنتا .ان ش ههای معنایی بیان یافتم در قاه  دادهشک   اخت

 یافتم نظرات دارد.ازی  اخت كیفیت منا ای برای خلاصم

  مجم عم واژذان حسی عم می و خاص ابرای فار ی   پیکره نظراتر اهم را تای ه   اصلیهمچنین در 

 همچنین فار ی م رد نیاز برای نظركاوی و پردازش متنم تلف از ابزارهای ای مجم عم كا های تجاری  

  ت.تهیم ش ه ا برای زبان فار ی نت شاکم واژذان فردوس
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