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  پرسشنامه خبرگان: 1پیوست  -١- ٧

  

  باسمه تعالی

 

  .... سرکار خانم/جناب آقاي

هاي اطلاعاتی مدیران ارشد اجرایی ارائه مدلی براي تعیین نیازمندي"پرسشنامه پیوست، مربوط به تحقیقی تحت عنوان 

با این موضوع و تجربه هاي گذشته، مجموعه اي از  مرور مبانی نظري مرتبطدر این مطالعه با . می باشد "عمومیبخش 

این عوامل به شرح زیر . شناسایی گردید عمومیهاي اطلاعاتی مدیران ارشد اجرایی بخش عوامل مهم در تعیین نیازمندي

  :می باشند

  

  .سازمان بایستی مد نظر قرار گیردها با اهداف راهبردي هاي اطلاعاتی، ارتباط نیازمنديبراي واقع گرایانه بودن نیازمندي: اهداف راهبردي .١

براي نظارت بر کارایی و اثر بخشی این . فرآیندهاي راهبردي بیشترین تاثیر را در تحقق اهداف سازمان دارند: فرآیندهاي راهبردي .٢

  . مدیران ارشد اجرایی نیازمند اطلاعات هستندفرآیندها 

خصوصا در بخش دولتی که انطباق با بودجه تعیین . کی از ابزارهاي تشخیصی مهم براي مدیران ارشد اطلاعات مالی استی: منابع مالی .٣

  .ک مقیاس خروجی مهم به شمار می رودیشده 

اضر به مدیران ارشد اجرایی ارائه می شود و همچنین اطلاعات بررسی گزارشاتی که در حال ح: گزارشات فعلی و اطلاعات موجود .٤

  .هاي اطلاعاتی آینده مدیران ارشد اجرایی استکامپیوتري و غیر کامپیوتري مورد استفاده آنها، منبع خوبی براي تعیین نیازمندي

براي هر سازمان تعداد محدودي نواحی کلیدي وجود دارد که براي موفقیت  : و فعالیتهاي مرتبط با آنها عوامل حیاتی در موفقیت .٥

را شناخته و روي آنها و فعالیتهاي موثر بر آنها مدیران ارشد اجرایی باید این عوامل . سازمان باید تمام کارها در آن نواحی درست انجام شود

   .نظارت داشته باشند

مدیران براي سنجش . به رضایت ذینفعان استمتوازن م سازمان در گرو ارزش نهادن دوا: خدمات اصلی و رضایت ذینفعان از آنها .٦

  .دارنداطلاعات داخلی و خارجی  به نیاز ذینفعانرضایت مندي و کارایی و اثر بخشی خدمات ارائه شده به 

سائل جاري سازمان و شناسایی و نیازمند اطلاعاتی براي تجزیه و تحلیل م ،سازمان راهبريبراي  مدیران ارشد اجرایی: مسائل جاري .٧

 .ارزیابی راه حلهاي آنها هستند

مدیران ارشد اجرایی براي تصمیم گیري و ارزیابی هاي  ):سیاسی، اقتصادي، قانونی، اجتماعی، فناوري(اطلاعات خارجی  .٨
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  .خارج از محیط سازمان هستند یراهبردي نیازمند اطلاعات

هاي مدیر تحلیلگرانی که با زمینه کسب و کار سازمان آشنایی دارند در فهم نیازمندي: آشنایی تحلیلگر با سازمان و فرآیندهاي آن .٩

  .تواناتر بوده و مدیر نیز انگیزه بیشتري در وقت گذاشتن براي مصاحبه با آنها دارد

اجرایی، تعهد مدیر به هاي اطلاعاتی مدیر ارشد مستقل از روش استفاده شده براي تعیین نیازمندي: تعهد مدیر به ارائه اطلاعات .١٠

  .همکاري الزامی است

هاي خواسته شده توسط مدیر و بازخورد دادن سریع و مداوم ایجاد پیش الگو از نیازمندي: نمونه سازي و بازخورد مداوم به مدیران .١١

هاي استخراج شده خواهد ی نیازمنديها، باعث بهبود کیفی و کمبه او، علاوه بر بالا بردن انگیزه و علاقه مدیر به ادامه کار تعیین نیازمندي

  .شد

  

از جنابعالی تقاضا داریم به عنوان فردي متخصص، نظر خود را درباره اهمیت و ترجیح این عوامل نسبت به یکدیگر، بر 

  .اساس طیفهاي زیر بیان فرمایید

  :مرجح بود بصورت زیر Bبر  Aاگر 

 Bبر  Aمیزان ترجیح   ترجیح یکسان  تقریبا مرجح  مرجح  کاملا مرجح  ترجیح مطلق

  امتیاز  1  3  5  7  9

  :مرجح بود بصورت زیر Aبر  Bاگر 

 Aبر  Bمیزان ترجیح   ترجیح یکسان  تقریبا مرجح  مرجح  کاملا مرجح  ترجیح مطلق

  امتیاز  1  3/1  5/1  7/1  9/1
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  مقایسه زوجی براي اهمیت هر عامل بر دیگري

نمونه سازي 

و بازخورد 

مداوم به 

  مدیران

 تعهد مدیر

به ارائه 

  اطلاعات

آشنایی 

تحلیلگر با 

سازمان و 

فرآیندهاي 

  آن

اطلاعات 

 محیطی

سیاسی، (

اقتصادي، 

قانونی، 

اجتماعی، 

  )فناوري

مسائل 

  جاري 

خدمات 

اصلی و 

رضایت 

ذینفعان از 

  آنها

عوامل 

حیاتی در 

موفقیت و 

فعالیتهاي 

مرتبط با 

  آنها

گزارشات 

فعلی و 

اطلاعات 

  موجود

هاي فرآیند  منابع مالی 

  راهبردي

اهداف 

  راهبردي

     B 

 

 

 

A 

  اهداف راهبردي  1                    

                  1  -  
  فرآیندهاي راهبردي

                1  -  -  
  منابع مالی

              1  -  -  -  
گزارشات فعلی و اطلاعات 

  موجود

            1  -  -  -  -  
عوامل حیاتی در موفقیت و 

  فعالیتهاي مرتبط با آنها

          1 -  -  -  -  -  
اصلی و رضایت  خدمات

  ذینفعان از آنها

       1  -  -  -  -  -  -  
  مسائل جاري 

      1 - -  - - - - - 

سیاسی، (اطلاعات محیطی 

اقتصادي، قانونی، اجتماعی، 

  )فناوري

    1  - -  - -  -  -  -  - 
آشنایی تحلیلگر با سازمان و 

  فرآیندهاي آن

  1  -  - -  -  -  -  -  -  -  
  تعهد مدیر به ارائه اطلاعات

1  -  -  - -  -  -  -  -  -  - 
نمونه سازي و بازخورد 

  مداوم به مدیران

هاي اطلاعاتی مدیران ارشد در پایان از جنابعالی خواهشمندم با توجه به تجربیات ارزشمندي که دارید، چنانچه عوامل دیگري را در تعیین نیازمندي

موثر می دانید و یا توضیحاتی را در خصوص عوامل فوق ضروري می دانید، بیان نمایید تا نتایج این تحقیق از غناي بیشتري  عمومیاجرایی بخش 

   :برخوردار گردد
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  پرسشنامه آزمون مدل در دانشگاه فردوسی مشهد: 2پیوست  -٢- ٧

  

  به نام خدا

  .................سرکار خانم /جناب آقاي

هاي اطلاعاتی ارائه مدلی براي تعیین نیازمندي" از کاري پژوهشی با عنوان آزمون مدل،  بخش، مربوط به این پرسشنامه

با مرور مبانی نظري مرتبط با این موضوع و تجربه هاي گذشته،  پژوهشدر این . می باشد "عمومیمدیران ارشد اجرایی بخش 

و سپس با توجه با نظرات  شناسایی عمومیاجرایی بخش  هاي اطلاعاتی مدیران ارشدمجموعه اي از عوامل مهم در تعیین نیازمندي

جهت آزمون مدل پیشنهادي، ابتدا عوامل . میزان اهمیت هر یک از این عوامل مشخص شد، AHPخبرگان این حوزه و با کمک روش 

امل در استخراج و میزان اهمیت آنها به صورت مختصر توصیف شده اند و سپس جدولی براي تعیین میزان اهمیت هر یک از این عو

یکی از کاربران از جنابعالی تقاضا دارم به عنوان . نیازمندي هاي اطلاعاتی مدیران ارشد دانشگاه فردوسی مشهد قرار داده شده است

براي کمترین  1، 8تا  1عددي بین (با قرار دادن عدد اولویت ، اصلی سیستم اطلاعات مدیران ارشد اجرایی در دانشگاه فردوسی مشهد

  .  میزان اهمیت آن، بیان کنیدنظر خود را درباره براي هر عامل، ) براي بالاترین اولویت 8ویت و اول

  

  امید میلانی فرد  - با تشکر از همکاري شما

  

  

به . مهمترین مرحله در ایجاد سیستم اطلاعات براي مدیران ارشد اجرایی، استخراج نیازمندي هاي اطلاعاتی آنها می باشد

در این تحقیق . پژوهشهاي گوناگونی در خصوص روشهایی که می تواند در بهبود انجام اینکار کمک کند انجام شده استهمین سبب 

با بررسی پیشینه تحقیقات و اخذ نظرات خبرگان این حوزه، عوامل موثر در استخراج نیازمندي هاي اطلاعاتی در سازمانهاي عمومی 

  :اولویت آنها ذکر می شوند، عبارتند ازاین عوامل که به ترتیب . مشخص شده اند

یکی از متداولترین راه هاي تعیین نیازمندي هاي اطلاعاتی مدیران ارشد، انجام مصاحبه و : اطلاعاتهاي نیازمنديتعهد مدیر به ارائه 

بی نخواهد داشت و در عمل بدون تعهد و تمایل مدیر به ارائه اطلاعات، استفاده از این روش کاربرد مناس. گفتگو با این مدیران است

باید نیازمندي هاي اطلاعاتی را به صورت غیر مستقیم استخراج کرد که به کاهش کیفیت آنها و در نتیجه عدم تمایل مدیر به استفاده از 

  .سیستم منجر خواهد شد
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بدست آیند، نمایش این  نیازمندي هاي اطلاعاتی، ممکن است از روشهاي گوناگونی: نمونه سازي و بازخورد مداوم به مدیران

. اطلاعات به صورت نمونه سازي در سیستم، به تحلیلگر و مدیر امکان بازنگري و دقت بیشتر روي موارد خواسته شده را خواهد داد

از دیگر مزایاي . همچنین با تحریک ذهن مدیر به افزایش کمی و کیفی نیازمندي هاي اطلاعاتی استخراج شده نیز کمک خواهد کرد

اده از نمونه سازي و دادن بازخورد مداوم به مدیر، ایجاد انگیزه در او براي تخصیص زمان بیشتر به جلسات تعیین نیازمندي هاي استف

   .اطلاعاتی است

 از تواند می تحلیلگر که زمانی مدیران ارشد اجرایی زمان بسیار محدودي دارند، میزان: آشنایی تحلیلگر با سازمان و فرآیندهاي آن

- می را کار و کسب خوبی به که تحلیلگرانی. کند نمی برابري کار و کسب با تحلیلگر آشنایی میزان اندازه به چیز هیچ با بگیرد، مدیر

 بگیرند را اجرایی ارشد مدیر وقت بتوانند اینکه احتمال دلیل همین به و رسند می نظر به توانمند مدیر هاينیازمندي فهم در شناسند،

 به اطلاعات لیتبد و اطلاعاتی سازمانده جلسات تعیین نیازمندي ها و بهی ساختارده در لگریتحل سازمانی به دانش. است بیشتر

  .کندی م کمک اطلاعاتیي هايازمندین ازی قیدق و کامل مجموعه

  

ولات و یکی از موضوعات مهم در موفقیت سازمانی، میزان رضایت ذینفعان از محص: خدمات اصلی و رضایت ذینفعان از آنها

مدیران ارشد اجرایی، به منظور سنجش و نظارت بر روي کارایی فرآیند ارائه خدمات و همچنین میزان . خدمات آن سازمان است

توجه به خدمات اصلی سازمان و اطلاعاتی که می تواند براي نظارت بر . رضایتمندي از خدمات ارائه شده نیازمند اطلاعات هستند

ایش کارایی روند ارائه خدمات مفید باشد، یکی  از روشهاي تعیین نیازمندي هاي اطلاعاتی مدیران ارشد اثربخشی این خدمات و افز

  .اجرایی است

  

یکی از رویکردهاي جدیدي که به حیات سازمان ها در فضاي پر از رقابت امروز کمک می کند، رویکرد فرآیند : فرآیندهاي راهبردي

مدیران ارشد اجرایی براي نظارت بر فرآیندهاي اصلی سازمان که به آنها امکان تشخیص . استمحوري و مدیریت مبتنی بر فرآیند 

یکی از روشهاي پیشنهادي براي . مشکلات و فرصتها را خواهد داد، می توانند براي بهبود کارایی کلی سازمان برنامه ریزي کنند

  .در ساختاردهی به مصاحبه با مدیران ارشد استاستخراج نیازمندي هاي اطلاعاتی، تمرکز بر فرآیندهاي راهبردي 

  

براي هر سازمان تعداد محدودي نواحی کلیدي وجود دارد که براي موفقیت :  عوامل حیاتی در موفقیت و فعالیتهاي مرتبط با آنها

موثر بر آنها را شناخته و مدیران ارشد اجرایی باید این عوامل و فعالیتهاي . سازمان باید تمام کارها در آن نواحی درست انجام شود

چنانچه این عوامل دچار اشکال شوند، مدیران باید بدانند فعالیتهاي مرتبط با آنها چه هستند تا بتوانند به  .روي آنها نظارت داشته باشند

توانند به عنوان در صورتیکه عوامل حیاتی موفقیت با همکاري مدیران ارشد، شناسایی شوند، می . سرعت اقدامات لازم را انجام دهند

البته باید توجه داشت شناسایی عوامل حیاتی موفقیت، نیازمند . مبنایی براي استخراج نیازمندي هاي اطلاعاتی به کار گرفته شوند

  .مشارکت گسترده مدیران ارشد سازمان است

  

مان، این مزیت را در پی خواهد استخراج نیازمندي هاي اطلاعاتی با توجه به اهداف راهبردي تعریف شده ساز: اهداف راهبردي

داشت که نیازمندي هاي استخراج شده سازمانی باشند و تنها به سلیقه شخصی مدیر وابسته نباشند، به این ترتیب با جابجایی مدیران، 

  .ان استپیش نیاز اجراي چنین روشی، داشتن لیستی از اهداف راهبردي سازم. نیازمندي هاي اطلاعاتی تغییر چندانی نخواهند کرد
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خصوصا در بخش دولتی که انطباق با بودجه . اطلاعات مالی است ،کی از ابزارهاي تشخیصی مهم براي مدیران ارشدی: منابع مالی

مانند وجوه (اطلاعات و گزارشات متداول حسابداري، اندازه هاي مختلف مالی  .ک مقیاس خروجی مهم به شمار می رودیتعیین شده 

به همراه چگونگی تخصیص منابع مالی از جمله مواردي هستند که می توان در زمان استخراج نیازمندي هاي  ..)نقد، گردش مالی و 

  .اطلاعاتی به آنها توجه کرد

  

 عنوان اولویت در مدل پیشنهادي اولویت از نظر کاربر نهایی در دانشگاه 

  نیازمندي هاي اطلاعاتیتعهد مدیر به ارائه  8 

  نمونه سازي و بازخورد مداوم به مدیران  7 

  آشنایی تحلیلگر با سازمان و فرآیندهاي آن 6 

  خدمات اصلی سازمان و رضایت ذینفعان از آنها 5 

  فرآیندهاي راهبردي 4 

  عوامل حیاتی در موفقیت و فعالیتهاي مرتبط با آنها  3 

  اهداف راهبردي 2 

  منابع مالی 1 
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