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  فردوسی مشهددانشگاه 
 ................دانشکده 

 
 

 نامه/ رسالهه پایانفرم پيشنهاد
 

 : به فارسی عنوان تحقيق

عنوان  یدر ابتدا یابیارزو  شناسایی ،ارائه ،یبررسمانند  ییهااز ذکر عبارت دیکن ی/ سع کاملو  روشناما  کوتاه

 .دیینما یخوددار
 یبيترک کردی: رویدانشگاه رسانیو مراکز اطلاع هاکتابخانهده بدون برنامه کاربران استفاعوامل مؤثر بر رفتار  مثال:
 

    دانشکده:                                          : نام

    :روه تخصصیگ                                    :نام خانوادگی دانشجو
  :   مسال وروديني                      :سال ورود به مقطع جاري

 

 استاد )اساتيد( مشاور:و نام خانوادگی استاد )اساتيد( راهنما:                             نام و نام خانوادگی نام 

1-                                                                                        1-    

2-                                                                                        2-   
 

 
 تأیيد شوراي تحقيق:

 

 

 کميل ميگرددتاین قسمت توسط حوزه معاونت پژوهشی واحد 

 

 :دریافت حوزه پژوهشی واحدتاریخ                                    گروه:    شوراي تاریخ تصویب در 
 

 :پژوهشی واحد حوزهتاریخ تصویب در                       :اي پژوهشی دانشکدهتصویب در شورتاریخ 
 

 
 تأیيد مدیرکل پژوهشی                                                 تأیيد کارشناس پژوهشی
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 شیدفتر امور پژوهشی                                                تأیيد معاون پژوه تأیيد

 

 

 

 ه نام خدا ب

 

 
 این فرم با مساعدت و هدایت استاد راهنما تكمیل شود. لطفاً  توجه:

 
 

 :اطلاعات مربوط به دانشجو -1
 

       :ماره دانشجوییش                                           خانوادگی: امن                                                   نام: 

    :گروه تخصصی                                          رشته تحصیلی:                                                :مقطع

                     : سال ورود به مقطع جاری                                                :دانشكدهنام                                             گرایش:

    :نیمسال ورودی 

 ...................................................................................................................................................:    آدرس پستی

    پست الكترونیك:                                  تلفن همراه:                       محل سكونت: ثابت تلفن 

 

 :و مشاور اطلاعات مربوط به استاد راهنما -2

 تذکرات: 

یك استاد راهنما و حداکثر دو استاد مشاور و دانشجویان دوره دکتری  توانندمی ارشد دانشجویان دوره کارشناسی -

 .انتخاب نماینداستاد راهنما و دو استاد مشاور  حداکثر تا دو

سوابق تحصیلی، آموزشی و پژوهشی  کامل ایشان می باشند، لازم است  مدعوورتی که اساتید راهنما و مشاور در ص -

ساتید که ا حال انجامدفاع شده و یا در  دکتری هایرسالههای کارشناسی ارشد و نامهپایانفهرست  شامل)رزومه کامل( 

 آخرین حكم کارگزینیو همچنین مربوطه  به همراه مدارك ،اندراهنمایی و یا مشاوره آنرا بر عهده داشته مدعو، 

   گردد. ت علمی( ضمیمه أ)حكم هی

ند قبل از پذیرش پروپوزال، به سقف ظرفیت پذیرش خود توجه نموده و در صورت هست اساتید راهنما و مشاور موظف -

راردادن و ایجاد وقفه در کار دانشجویان تكمیل بودن ظرفیت پذیرش، از ارسال آن به دانشكده و حوزه پژوهشی و یا در نوبت ق

 جداً پرهیز نمایند. 
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 استاد راهنماي اول:اطلاعات مربوط به 
 دانشگاهی                                                                                                                          

 :  آخرین مدرك تحصیلی ـــــــــــــــ                                                       : نام و نام خانوادگی
 حوزوی                                                                                                                           

 

 تلفن همراه:                       )مرتبه علمی(:  رتبه دانشگاهی                                                            :تخصص اصلی
 

 : انگلیسیزبان نام و نام خانوادگی به                 .....:.............................یا محل کار منزلتلفن 
 

 :دانشكدهنحوه همكاری با 
 مدعو  نیمه وقت  تمام وقت

 

 عات مربوط به استاد راهنماي دوم:اطلا
 دانشگاهی                                                                                                                          

 :  ـــــــــــــــ آخرین مدرك تحصیلی                                                        : نام و نام خانوادگی
 حوزوی                                                                                                                           

 

 تلفن همراه:               )مرتبه علمی(:  رتبه دانشگاهی                                                             :تخصص اصلی
 

  :نام و نام خانوادگی به زبان انگلیسی                                منزل یا محل کار:..................تلفن 
 

 :دانشكدهنحوه همكاری با 
 مدعو  نیمه وقت  تمام وقت

 

 اطلاعات مربوط به استاد مشاور اول:
 دانشگاهی                                                                                                                          

 : آخرین مدرك تحصیلی ـــــــــــــــ                          :                                نام و نام خانوادگی
 حوزوی                                                                                                                           

 
 تلفن همراه:         )مرتبه علمی(:  رتبه دانشگاهی                                                              :تخصص اصلی

 

   :نام و نام خانوادگی به زبان انگلیسی                    منزل یا محل کار:................................تلفن 
 :دانشكدهنحوه همكاری با 

 
 مدعو  نیمه وقت  تمام وقت

 

 اطلاعات مربوط به استاد مشاور دوم:
 دانشگاهی                                                                                                                          

  :آخرین مدرك تحصیلی ـــــــــــــــ                                    :                     نام و نام خانوادگی
 زویحو                                                                                                                           

 
  تلفن همراه:             )مرتبه علمی(:  رتبه دانشگاهی                                                           : تخصص اصلی

 : نام و نام خانوادگی به زبان انگلیسی                 منزل یا محل کار:................................تلفن 
 

 :كدهدانشنحوه همكاری با 
 

 مدعو  نیمه وقت  تمام وقت
 
 
 
 

* 
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 اطلاعات مربوط به رساله:  -3

 

  تحقيقعنوان  -الف

 دقت در تعيين عنوان، عنوان پس از تصویب تغيير نخواهد کرد    :به زبان فارسیعنوان  -1
 

 عنوان به زبان انگلیسی/)آلمانی، فرانسه، عربی(:  -2
فرانسه و عربی مجازند عنوان رساله خود را به زبان مربوطه در این بخش درج نمایند و برای بقیه ی،های زبان آلمانصرفاً دانشجویان رشتهتذکر: 

 دانشجویان، عنوان بایستی به زبان انگلیسی ذکر شود. 

 
   تعداد واحد رساله: – ب
 

 هاي پروپوزال:بخش -4

 مقدمه -الف

 

 با رویکرد قياسی

 

 :به طور کلی له اساسی تحقيقأبيان مس -ب
 

 کل چيست؟ مساله چيست؟مش

......... 

 ران،یدر ا یرسانو مراکز اطلاع هامراجعه به کتابخانه زانيکاهش مو  بودن سرانه مطالعه نیيبه پابا توجه 

مسئله، ایجاد شرایطی است که از تمامی منابع و خدمات تخصصی و یا عمومی  نیبرطرف نمودن ا یهایكی از روش

کم  ایهستند که در شرایط عادی بدون استفاده  هاکتابخانهمنابع یا خدماتی در  گریدعبارتها استفاده شود. بهکتابخانه

ها ای که صرف تهیه یا ارائه آنها را افزایش داد و از اتلاف هزینهاستفاده از آن راهکارهاییشود با اند ولی میاستفاده

 شده است، جلوگیری کرد.

 و نعیمی ؛1۹۳۱ سنگری، و منصوریان ؛1۹۳۱)اعظمی، در ایران  1یابیعهای پیشین در حوزه رفتار اطلاپژوهش

 ,Thanuskodi, 2009; Kumar, Salmani, & Baweja)و خارج از ایران  (1۹۳۱ خدادادی، ؛1۹۳۱ محمداسماعیل،

2014; Ngozi, Uche, & Ejiro, 2015; Hossain, Hossain, & Islam, 2017)ترین عوامل اند تا عمده، تلاش کرده

ها و یا منابع اطلاعاتی را بر پایه الگوهای کنندگان از کتابخانهیابی استفادهگیری رفتار اطلاعمؤثر بر شكل

کنندگان توجه به ابعاد رفتاری استفاده رسدبه نظر می، حالنیباا؛ پژوهش و بررسی قرار دهند ای موردشدهریزیمهبرنا

                                                 
1 . Information seeking behavior 
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رفتار گیری این رفتارها یعنی های پنهان دیگری نیز برخوردار است که بررسی چگونگی شكلها از زاویهکتابخانه

و یا  هااستفاده از منابع و خدمات کتابخانهتوسعه میزان در  یاندهکننیینقش تعتواند ، میهاآن 1ریزي نشدهبرنامه

رفتار  یعوامل متعدد. کند فایتوسعه ادرحالکشورهای  ژهیوبهها در درون جوامع افزایش فرهنگ استفاده از کتابخانه

. متأسفانه دهد یقرار م ریثها را تحت تأ خدمات در کتابخانه ای یاز منابع اطلاعات نینشده مراجع یزیر استفاده برنامه

ها موردتوجه قرار نگرفته  کتابخانه طیپژوهشگران در مح ینوع رفتار از سو نینشده، ا یزیر رفتار برنامه تیاهم رغمیعل

از منابع و  انینشده دانشجو یزیر بر رفتار استفاده برنامه تواند یرا که م یعوامل ستینمشخص اساس،  نیاست؛ بر ا

نوع از رفتارها چقدر است؟ و  نیآنها بر ا ریتأث زانیهستند؟ م یباشد، شامل چه عوامل رگذاریتأثخدمات کتابخانه، 

 کرد؟ ییآنها را شناسا توان یچگونه م

 

 مهاجرت ناخواسته روستائيان به شهرهاتوجه پژوهشگر به مساله  جمعیت شهریدر خصوص موضوع 

 

  اراضی و گسترش فرسایش خاك تخریبتوجه پژوهشگر به  چشم اندازهای طبیعیدر خصوص 
 

و   فرد سنجینکته، استعداد ذاتیحاصل نمی شود بلكه به  آموزش دانشگاهیبا  مسائلتوانمندی پژوهشگر در دیدن 

  بستگی دارد. تحصيلات و ممارست در امور پژوهشیهمچنین به 

 

  مطالعه در امور پژوهشیو  قدرت تفکرو  افزایش حس کنکاوي: پيشنهاد
 

)شامل اختلاف نظرها و خلاءهاي تحقيقاتی موجود، ميزان نياز به موضوع،  ضرورت انجام تحقيقيت و اهم - ج

فواید احتمالی نظري و عملی آن و همچنين مواد، روش و یا فرآیند تحقيقی احتمالاً جدیدي که در این تحقيق مورد استفاده 

 :(گيردقرار می
 

 مشکلی را حل می کنيد؟  می کنيد؟ الگویی جدید را مطرح   چرایی انجام پژوهش؟

 

و ضارور،  تياخادما،  از ام  ايا يدر استفاده از منابع اطلاعاا  نيريزي نشده مراجعموضوع رفتار برنامه يبررس

از  ييخادما، وجاود دارناد کاه ماد  ن اا ايامناابع  ي وجاه اما   عداد قابلبرخوردار است؛ چراکه در کتابخانه ييبالا

بار اساتفاده از  رگااارينسبت به عوامل  أث ستيبايم ماتابخانهک نياست؛ بنابرا نيتفاده  وسط مراجعما  اسدمي آنسازمان

کاربران فقط در موقع نيااز از  کهيرسد درصور به نظر مي .داشته باشند يآگام ن يو خدما،  وسط مراجع يمنابع اطلاعا 

 ياناهيو مز خوامد مانادبدون استفاده ما آناز منابع و خدما،  ياريبس ندما استفاده کنخدما، کتابخانه اي يمنابع اطلاعا 

  پاير نخوامد بود. وجيهما شده است آن يو گردآور هيکه صر    

                                                 
1 . Unplanned 
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 يناگ اان يمااستفاده ژهيوبه نيما به ادراک مطلوبي از عوامل مؤثر بر استفاده مراجعضرور، دارد  ا کتابخانه بنابراين

را  يمشخصا يماايمشانوع از رفتار رسيده باشند  ا بتوانند خط نين  أثير عوامل گوناگون بر اريزي نشده و ميزاو برنامه

 دمي ن ايند. آن سازمان يبرا

است که پس از انجام آن  عوامل اثرگاار بار  ج تنيپژومش ازا نيو ضرور، انجام ا تيام  گر يد يسو از

ن ناوع از ياعوامل بر ا نياز ا کياثر مر  زانيخدما، و م اي ياطلاعا از منابع  نيريزي نشده مراجعبرنامه يمااستفاده يرو

مااي محرکک اک خواماد کارد  اا  يدانشاگام يماپژومش به کتابخاناه نيحاصل از ا جينتا خوامد شد. ييرفتار  شناسا

اي گوناهند و بتوانناد بهريزي نشده مراجعين در استفاده از منابع و خدما، را شناسايي و بکار گير أثيرگاار بر رفتار برنامه

حاصل آمده از پژومش  در  جياز نتا ت يدرن ا ما صور، گيرد.اي از آنمنابع و خدما، خود را ارائه دمند که استفاده ب ينه

  يمدانشگا يماخدما، کتابخانه ايو استفاده مؤثر از منابع  يسودمند -نهيمز شياثربخش در افزا يو ا خاذ رامبردما نيي ع

 فاده خوامد شد.است زين

ما  در حاوزه کتابخاناه يناهزم ياندر ا يعادم انجاام مطالعاا، مشخصاو  گفتهيشبا  وجه به مطالب پ ....... 

خصاو  ما مختلا  بهبناابراين نتاايج پاژومش حاضار باه کتابخاناه .گاردديم يين ب يزضرور، انجام پژومش حاضر ن

  وج ي خوامد کرد.از منابع و خدما، آن ا ک ک قابل ماي دانشگامي در ج ت اشاعه و استفاده مؤثرکتابخانه
 

 (ديکن هيرا توج تهياعضا کم دی)با ضرورت پژوهشو  مسئله انيب
 

 

پيرامون موضوع در داخل و خارج کشور تحقيقات انجام شده پيشينه )بيان مختصر  سوابق مربوطهمرور ادبيات و  -د

 (:تحقيق آنها و مرور ادبيات و چارچوب نظريو نتایج  تحقيق

 

 بیان دیدگاه ها و مطالعات نظری و توصیف و تحلیل آنها مبانی نظري:         

  )ذکر نمونه هایی( بررسی پیشینه های پژوهشی مشابه و مرتبط پيشينه پژوهش:

 مبانی نظري:

 یابیرفتار اطلاع

پاايرد  رفتاار شده صور، ماياقدام فردي را که براي شناسايي پيامي در پيوند با نيازي ادراک (1983) 1سکريکلا

باه اطلاعاا،  تياداند که درن افرايندمايي مي يابي را عبار، از مج وعهرفتار اطلاع( 1895) 2 يلورد. دانيابي مياطلاع

يابي رونادي اسات کاه در آن اطلاع (1995)۹ازنظر مارچيونيني .(1395نوروزي چاکلي  در: قل نشوند )سودمند منجر مي

ياابي داناد. اطالاعيابي را در حل مشکل ميبشر مدف ندانه براي  غيير موقعيت دانش در  لاش است. وي ويژگي اطلاع

                                                 
1. Krikelas 
2. Talor 
3. Marchionini 
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اسناد و منابع اطلاعا ي با اساتفاده از اساترا ژي معاين ماورد  فرآيندي است که از نياز اطلاعا ي آغازشده و طي مراحلي

اطلاعاا، ماوردنظر بازياابي  تياو درن ا شادهيجستجو قرارگرفته  اطلاعا، موردنياز پس از استخراج بازبيني و بررس

ز بياان مرحلاه کاه مسايري را ابهيابي الگوريت ي است مرحلهم چنين اطلاع .شوند و به حل مسئله منجر خوامد شدمي

ماي کاوش با  جزيه   حليل   صفيه   وسعه   بديل کند و در اين ميان ميانجيدرخواست به س ت دريافت پاسخ طي مي

 (.1393ادم ي  )نقل در:  رسيدن کاوش س م مؤثري دارند جهيو  رج ه دروندادما و نتايج در به نت

ماي کاه در  عامال دائ اي باا افاراد  شابکهداند يابي انسان را عبار، از فرايندي ميرفتار اطلاع (2222) 1ويلسون

گرفته و معتقد است که اين بافت و موقعيت اجت اعي است که به وجود ماي گوناگون شکلما و بافتاجت اعي  موقعيت

ياابي کند. م چنين  رفتار اطلاعپاير مشخصي محدود ميآورنده نياز اطلاعا ي است و فرد را به استفاده از منابع دسترس

مااي فاردي گااارد و روشداند که بر جستجوي اطلاعا،  اأثير ميار، از فرايندماي دروني و عوامل بيروني ميرا عب

ال عاار  کتاباداري و در دائره. (1395ناوروزي چااکلي  در: نقال دماد )پاسخگويي به نيازماي اطلاعاا ي را  غييار مي

متقابال انساان  يمااوانفعالبه الگوماي پيچياده رفتاار و فعل :است شده ييابي چنين  عرفتار اطلاعرساني  نيز راطلاع

ماي گوناگون براي اشاره به مر شود. اين اصطلاح به شيوهيابي اطلاق ميمنگام جستجوي مر نوع اطلاعا،  رفتار اطلاع

و  حاري) ردياگيياابي را در برماماي اطلاع ام شکلگردد و  وجو ميرود که در آن  اطلاعا، جستبستري به کار مي

 .(1391نشاط  

کـه در بـین متخصصـان و  هامـدلی بسـیاری در حـوزه رفتـار اطلاعـاتی وجـود دارنـد کـه تنهـا بـه نـام برخـی از ایـن هامدل

 شود.یمی دارای اهمیت بیشتری هستند، اشاره رساناطلاععلم  نظرانصاحب

، مـورد مرتبـهمطرح شـد و تـا بـه امـروز سـه  1۳91ویلسون مدلی از رفتار اطلاعاتی را ارائه نمود که برای نخستین بار در سال 

شناسـی، محیطـی و معیتشـناختی، جدارد کـه عوامـل رواناذعـان مـیاست. وی در نخستین مدل خود  قرارگرفتهیدنظر تجد

 .(1۹9۱)نوروزی چاکلی،  دهدگذارد و در بسیاری از موارد آن را تغییر مییابی تأثیر میمدار بر رفتار اطلاعمنبع

 

                                                 
1. Wilson 



9 

شده را برای جستجوی اطلاعات ارائه کـرده و ( روش مقدار اضافه1۹۳۹، به نقل از بهزادی، Taylor, 1985تیلور )همچنین، 

 .ر مرکز توجه خود قرار داده و مدلی را بر همین اساس طراحی نموده استکاربر را د یمسئله

دانشگاهی را بررسی کرده و معتقد است که هر یك از جستجوگران با توجه  یابیالگوهای رفتار اطلاع  1یسلدر مدلی دیگر، ا

متفـاوتی از دقـت و توجـه عمـل خود در هر یك از این مراحـل بـا سـطح  انتظارتبه تجربیات، دانش، نیاز اطلاعاتی و سطح 

زنـد و بـا این جستجوگر است که بر اساس نیاز خاص خود بـه انتخـاب و گـردآوری اطلاعـات دسـت می یتکند و درنهامی

دارد کـه ایـن مـدل می بیان، وی ینکند. باوجودایابی جستجوگران پیشنهاد میاستناد به همین اصل، مدلی را برای رفتار اطلاع

کننـد، شده استفاده میای همچون واژگان کنترلاز ابزارهای ویژه بیشتر اطلاعاتی که هاییگاهپا نظیربسته  ایهیطبیشتر در مح

 (.1۹9۱اجرا و استفاده است )نوروزی چاکلی، قابل

 

این مدل برای نخستین بار در نامید. « ۹معنابخشی»به توسعه مدلی بر پایه نیاز کاربر پرداخت که آن را  2دروین

به نقل  ،Godbold, 2006یدنظر قرار گرفت )تجدمورد ویرایش و  2۱۱۹ارائه شد و سپس در سال  1۳۳2سال 

 (.1۹۳۹از بهزادی، 

(2008)مدل معنابخشي دروين 

موقعيت
سابقه•

ديدگاه•

تجربه•

محدوديت•

موانع•

مهارت ها/عادات•

معنا بخشي
معناسازي•

فرايندسازي•

تاكتيك ها/راهبردها•

فوايد در موقعيت ها
امكانات/ كمك•

موانع/ آسيب ها•

اثرات/ پيامدها•

پل
افكار/شناخت/ايده•

ارزش ها/باورها/نگرش•

شهود/هيجانات/احساسات•

روايت/داستان/خاطرات•

:شكاف
ابهامات/سوالات•

سردرگمي•

اضطراب•

ربط
مشخصه اي كه براي /معيار

ارزيابي اينكه چگونه 

به كارگرفته مي ___ 

شود يا مانع از حركت 

مي شود

سوالات•
پاسخ ها•

اطلاعات•

طراحي اطلاعات•

منابع•

منابعكانال ها•
كانال ها•

افراد•

رسانه•

سازمان ها•

زمينه
ديناميک/ساختارهاي قدرت•

فرايندها/نظام هاي سازماني•

نظام هاي دانش موضوعي•

اجتماع/فرهنگ ها•

فضا-زمان
 

 1۳۳2 دروین معنابخشی مدل

                                                 
1 - Ellis  
2 - Dervin 
3 - sense-making 
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، (Spink, 1997(، اسـپینك )Saracevic, 1995)توسط ساراسویك  شدهارائهی هامدلی گوناگون دیگری همانند: هامدل

 Mehoهو و تیبـو )مُ (،Pirully, Card, 1995پیرولی و کارد )، (Calto, 2003کالتو ) (،Ingwersen, 1992) ورسنگاین

& Tibbo, 2003 ،شود.یمها اکتفا ( که تنها به ذکر نام آن1۹99(، نیز وجود دارند )نقل در: حسینی 

هـای مختلـف یطمحوجـود یـابی را در عوامـل مختــلفی همـــچون: اطـلاعی مختلـف رفتـار هامـدلشاید بتوان دلیل وجـود 

ی هارشتهی پژوهشگران، تنوع در هانگاهی مختلف کاربردی، تفاوت در نوع هاجنبهی گوناگون اطلاعاتی، هانظاماطلاعاتی، 

تـوان تـلاش در راسـتای بهبـود فراینـد بازیـابی یمرا  هامــــدلتخصصی پژوهشگران و .... دانست؛ اما نقطه مشترك همه این 

 (.1۹۳۹بهزادی، دانست )ربران اطلاعات توسط کا

 پيشينه پژوهش:

یابی، رفتـار اطلاعـاتی، رفتـار های رفتار اطلاعکلیدواژه، یابی در خارج از کشوررفتار اطلاع یهای پژوهشپیشینه یابیباز یبرا

، 2، اسكوپوس1وب آو ساینس از جمله یهایپایگاهصورت انگلیسی در یابی و رفتار جستجوی اطلاعات بهاطلاع جویی، اطلاع

 یگاهو پا، پاد )پایگاه اشتراك دانش دانشگاه فردوسی مشهد( 7، ابسكو۱گوگل اسكار ،۱ساینس دایرکت ،۱، پروکویست۹امرالد

در حـوزه رفتـار مـورد جسـتجو قـرار گرفـت.  ،کنـدالمللی را فـراهم میهای مختلف بینکه امكان جستجو در پایگاه 9مگاپیپر

 گردد.ها اشاره میشده است، که در ادامه به برخی از آنددی در خارج از ایران انجامهای متعیابی، پژوهشاطلاع

بـه بررسـی رفتـار  «پژوهـاندانشیـابی دانشـمندان و یـه رفتـار اطلاعنظربررسی »ان نامه خود با عنودر پایان (1894) ۳اوليسن

جامعه پژوهش،  مورداستفادهدر نظام غیرمتمرکز دانشگاهی نروژ پرداخت. نتایج نشان داد منابع  علمیهیئتیابی اعضای اطلاع

 عمدتاً نشریات ادواری هستند.

یـابی اعضـای نامه دکتری خود به بررسـی ارتبـاط وضـعیت تحصـیلات دانشـگاهی بـا رفتـار اطلاعدر پایان (1898) 1۱السالم

یـابی پرداخـت. وپرورش با انـواع رفتارهـای اطلاعهای آموزشارتباط انواع نظام و 11مدیسن-علمی دانشگاه ویسكانسینهیئت

 یابی بود.وپرورش و تحصیلات در رفتار اطلاعهای پژوهش وی بیانگر نقش بسیار مهم آموزشیافته

                                                 
1. Web Of Science (WOS) 
2. Scopus 
3. Emerald 
4. ProQuest 
5. ScienceDirect 
6. Google Scholar 
7. Ebsco 
8. Megapaper 
9. Olaisen 
10. Al salem 
11. University of Wisconsin-Madison 
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هـای ، حشره شناسـان و متخصصـان آمـار شـاغل در بخـش پژوهشهااندنفر از بیوشیمی ۱7 یابیرفتار اطلاع (1881) 1پالمر

، بررسـی کـرد. مـوردنظریـابی جامعـه منظور کشف تأثیر شخصیت، ساختار سازمانی و رشته را در رفتار اطلاعکشاورزی را به

ه روش ترکیبی و با استفاده از مصاحبه و پرسشـنامه انجـام شـد، بیـانگر ایـن بـود کـه نـوع کـار، رشـته نتایج این پژوهش که ب

 شود.یابی این گروه محسوب میاطلاع رفتارترین عوامل مرتبط با تخصصی، تجربه، سابقه کار و جنسیت از مهم

کنـگ بیمارسـتان دولتـی هنگ ۹7یابی متخصصان حوزه سلامت در پژوهشی در رابطه با رفتار اطلاع (1881) 2چنگ و لام

نفـر از متخصصـان حـوزه  19۹۱۹صورت پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه انجام شد. جامعـه پـژوهش انجام دادند. پژوهش به

بـین ینازاای بودنـد کـه تان، مدیران و دیگـر کارکنـان حرفـهرئیسه بیمارسسلامت و بهداشت شامل کارکنان، پزشكان، هیئت

گیری تصادفی بر اساس حجم هـر طبقـه انتخـاب شـدند. نتـایج نشـان داد صورت نمونهعنوان حجم نمونه بهنفر به 12۱7تعداد 

کارکنـان کـه طوریهـای مختلـف بـا هـم متفـاوت اسـت بهالگوی استفاده متخصصان بهداشت از منابع و اطلاعـات در گروه

ها در جهـت رئیسـه بیمارسـتانپزشكی رضایت بیشتری از مجموعه و خدمات کتابخانه داشتند. نیاز اطلاعاتی پرستاران و هیئت

ای در بین متخصصان بهداشت بخصوص پرسـتاران امور کاری و خودآموزی و توسعه شخصی بود. سیستم اطلاعات کتابخانه

گرفت. همچنین مشخص شد که اکثر گروه پزشكان، در میان منابع رسمی ینماده قرار نبود و خیلی مورداستف شدهشناختهزیاد 

 اطلاعات، از کتاب و نشریات ادواری، بیشترین میزان استفاده را داشتند.

ی قـرار موردبررسـیابی و استفاده از اطلاعات اقتصاددانان و تحلیل گران اقتصـادی را رفتار اطلاع (2002) ۹تيوانتهمچنین 

اد کـه بـین ها نشـان دداد. این پژوهش با رویكرد کیفی و بـا اسـتفاده از مصـاحبه بـا هشـت اقتصـاددان صـورت گرفـت. یافتـه

یی نیـز هـاتفاوتبـین ی، در اکثر مواقع شباهت وجـود دارد، هرچنـد دراینموردبررسیابی اقتصاددانان راهبردهای رفتار اطلاع

 وجود دارد.

ن جـوان در سـه یـابی پژوهشـگراهای دانشـگاهی بـر روی رفتـار اطلاعدرزمینه تـأثیر کتابخانـه (2009) ۱هوگلند و اولسن

وسـیله مشـاهده و نگاری بهدانشگاه سوئد پژوهشی را انجام دادند. این پژوهش کاربردی بود که با رویكرد کیفی و راهبرد قوم

یابی هشت پژوهشگر مشاهده و بعداً با آنها ها انجام شد. در هر دانشگاه رفتار اطلاععنوان ابزار گردآوری دادهسپس مصاحبه به

گرفـت. نتـایج بیـانگر تفـاوت بـین پژوهشـگران حـوزه علـوم انسـانی/  مصاحبه صـورتپژوهشگر  2۱نابراین با مصاحبه شد؛ ب

صورت که پژوهشگران علوم انسانی/ اجتماعی بیشـتر از اجتماعی با پژوهشگران حوزه علوم در استفاده از نوع منابع بود؛ بدین

کردند. همچنین شتر از مقالات مجلات و منابع جدید استفاده میکتاب و منابع آرشیوی و قدیمی و پژوهشگران حوزه علوم بی

                                                 
1. Palmer 
2. Cheng & Lam 
3. Thivant 
4. Haglund & Olsson 
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پژوهشگران حوزه علوم کمتر به حضور فیزیكی در کتابخانه تمایـل داشـتند. بیشـتر افـراد جامعـه پـژوهش تمایـل بسـیاری بـه 

فقط چند نفر از ند ویژه موتور جستجوی گوگل و منابع الكترونیكی در دسترس دارند؛ هرچگیری از موتورهای جستجو بهبهره

های دانشگاهی برقرار کـرده و ند، درنتیجه افراد کمترین ارتباط را با کتابخانهداشت یآگاه Google Scholarدر مورد آنها 

در رفع نیاز اطلاعاتی دارنـد. در خصـوص منـابع الكترونیكـی اکثـر  کتابداراندانش اندکی در رابطه با توانمندی و صلاحیت 

هـای الكترونیكـی آشـنا بودنـد. روش کردنـد و تعـداد کمـی از آنهـا بـا کتابات الكترونیكی استفاده میپژوهشگران از نشری

صورت کوشش و خطا بود و راهبرد مشخصی برای جستجو نداشتند و به راهنماهـا هـم جستجوی اطلاعات در پژوهشگران به

در فضای خارج از کتابخانـه دانشـگاهی و توسـعه  انکتابدارکردند. یكی از نتایج مهم این پژوهش تأکید بر حضور توجه نمی

 گیری از موتورهای جستجو آسان است.های دانشگاهی همانند بهرهاین باور است که استفاده از کتابخانه

حقـو  شـهر دانشــكده  علمییئـته یبی اعضـایااطلاع یرفتارها یبررسـ پیمایشی به یدر پژوهشـ (2008) 1ياناسـکودت 

درصد از آنها پاسخ داده  ۱/97علمی دانشكده حقو  ارسال شد که به عضو هیئت ۱۱. پرسشنامه برای پرداختسلیم هندوستان 

 یابـر یانهای پاسـخگوترین انگیزهدانـش و پژوهـش، مهم یروزآمدسـاز ی،سازی سـخنراندهد که آمادهنشـان می شد. نتایج

 یانپاســخگو ی،است. از طرفــ یانپاسـخگو یترین منبـع اطلاعاتـمهم یهای قانونـها و گزارشاطلاعـات و کتاب یجسـتجو

 یجســتجو یبــرا یانپاســخگو یشــترکردنــد. ب یــانب نشــگاهو دا یهای شــخصرا کتابخانـه یهـای اطلاعاتــترین دادهمهم

 کردند.سـتفاده میاگـوگل  از موتـور جسـتجوگر ینترنتـیاطلاعـات ا

با بررسی ادبیات پـژوهش پرداخـت.  پزشكان و پرستاران یاندر م ینترنتبر ا ییابی مبتنرفتار اطلاعبه بررسی  (2010) 2یونگر

. بررسی شـد 2۱۱۳و  1۳۳۱های سال ینب یقموضوع تحق ینهدر زم CINAHLو  PubMedهای برای این منظور ابتدا پایگاه

تفـاوت نتـایج نشـان داد  شـد.نیـز جسـتجو انجـام  LISTAو  Embase (Ovid) ،LISAهای پایگاه در یل کار،تكم برای

 یـابیهـای مكانروش یـاو  ینترنـت،بـر ا یمبتنـ مداركآنلاین برای جستجوی که پزشكان و پرستاران  یلیدلا ینداری بمعنی

و ادامـه  یمـاربمراقبـت  توان بههستند که ازجمله میاطلاعات آنلاین گسترده  یجستجو یلنداشت. دلا وجود مدارك دارند،

عـدم و در بین هـر دو گـروه  به اطلاعات آنلاین در دو گروه مشابه هستند یموانع دسترسهمچنین  اشاره کرد. ایتوسعه حرفه

 توانمندساز اطلاعات آنلاین بالقوه وجود دارد. یكعنوان از کتابخانه به یآگاه

یابی کودکان باهوش پرداختند. برای این اطلاعدر پژوهشی به مطالعه کیفی رفتار  (2012) ۹بورسوا، هاویجروا و سيميکوا

ار گرفـت. ایـن پـژوهش کـه از نـوع اکتشـافی بـود و از یابی در گروه کودکان باهوش و متوسط بررسی قرمنظور رفتار اطلاع

یـابی ایـن دو گـروه از کودکـان تفـاوت ها صورت گرفت، نشان داد، بین رفتـار اطلاعطریق مصاحبه با کودکان و والدین آن
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ترین وســیله کســب اطلاعــات کودکانشــان عنوان شــایعبازی را بــه، اســباببــاهوشمعنــاداری وجــود دارد. والــدین کودکــان 

کـه توسـط  سـؤالاتی دهـد کـهنشـان می یجنتـادانستند. ابزارهای کسب اطلاعات دیگر تلویزیون، کامپیوتر و کتـاب بـود. یم

 گیرد.دربر میبا کودکان متوسط  یسهدر مقا یشتری راب یتنوع موضوع ،شدهپاسخ دادهباهوش کودکان 

 یابی و چگونگی جستجوی اطلاعـات دانشـجویانرفتار اطلاعدر پژوهشی  (2013) 1برندسی، مونوپولی و کاپيداکيس

را به روش پیمایشـی و بـا اسـتفاده از پرسشـنامه  2آتن یستریدوو کاپ یدانشگاه ملی شناسستارهی فیزیك و هارشتهکارشناسی 

درصـد( بـه  ۱/11نفـر ) 1۱۹رسال شد که دانشجو ا 9۳۹صورت چاپی یا الكترونیكی برای ی قرار دادند. پرسشنامه بهموردبررس

کننـد، یم، منابع اطلاعاتی که دسترسـی سـریع بـه اطلاعـات را فـراهم موردمطالعهآن پاسخ دادند. نتایج نشان داد، دانشجویان 

ندرت به کتابخانـه مراجعـه حضـوری کنند و بهشرکت می هاکنفرانسندرت در سمینارها و ها بهدهند. همچنین آنترجیح می

هـای هـا بـا جسـتجوگران عـادی، اسـتفاده از روشارند و از وجود برخی منابع اطلاعـات عمـومی آگـاه نیسـتند. تفـاوت آند

 جستجوی پیشرفته و عملگرهای بولی بود.

پرداختند.  ۱دانشـگاه کاراکشـتارا علمییئته یاعضـامحققین و یابی رفتـار اطلاع یبررسـ به (2014) ۹و همکاران کومـار 

آمـوزش،  ی،هـای پژوهشـفعالیت یـس،تدر ،نشـان داد هااین پژوهش پیمایشی و با ابزار پرسشنامه انجام شد. نتایج پژوهش آن

کســب  یبــرا یانپاسـخگو یـزهترین انگمهم یـیهای اجراـام فعالیتو انج یاطلاعـات، سـرگرم یروزرساننـگارش مقالـه، به

ازآن در کتابخانه در خانـه و پس یشـتررا ب یـشیابی خوهای اطلاعدادند کـه فعالیتمی یـحترج یاناطلاعـات اسـت. پاسـخگو

 ینكـها یتاسـت. درنها یانپاسـخگو یاتـترین منابـع اطلاعمهم ی؛اطلاعاتـ هاییهها و نشرانجـام دهنـد. کتاب یگروه آموزشـ

بـه  یدسترسـ یبرا یانپاسـخگو یهاترین بازدارندهمهم یمنابـع اطلاعات یاطلاعـات و گرانـ یموجـود نبـودن منابـع، پراکندگـ

 اطلاعـات اسـت.

های توسعه روسـتایی و صـنعتی را در ی مرکز پژوهشاجتماعان علوم یابی دانشمندرفتار اطلاع (2012) ۱راندهاوا و جاتانا

های نفر دانشمند عضو مرکز پژوهش 2۱یك مطالعه موردی بررسی نمودند. این پژوهش به روش پیمایشی و انجام شد و همه 

 دانشـمنداناطلاعـات  یتـرین منبـع جسـتجورایج داد،نشان  شده پاسخ دادند. نتایجیهتهتوسعه روستایی و صنعتی به پرسشنامه 

 اعضای ایـن مرکـز درصد(. 9۱ان و کارشناسان خبره در این حوزه است )بحث و گفتگو با همكارانش یقاز طر یعلوم اجتماع

درصـد(،  7۱درصـد(، کتابـداران بخـش مرجـع ) 9۱ها )ها و چكیده نامـهنامهازجمله نمایه یهای سنتعلاوه بر استفاده از روش

همچنین  یاز،اطلاعات موردن یابیو باز یابیمكان یبرادرصد(،  ۱۱بررسی مقالات ) درصد(، 72وعی )مشورت با خبرگان موض

                                                 
1. Brindesi, Monopoli, & Kapidakis 
2. National and Kapodistrian University of Athens 
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4. Kurukshetra University 
5. Randhawa & Jatana 
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، دانشمندان کنند.میاستفاده  درصد( ۱9) بر وب یمنابع مبتن یگرو د یكی،پست الكترون ینترنت،مانند ا از ابزارهای کمكی وب

ذکـر  یاطلاعات علوم اجتمـاع جستجویترین مشكل در ان شایععنوبهرا مربوطه  حوزهدر  مرتبطدسترس بودن اطلاعات  یرغ

 یازهایدر رفع ن یدبا ،هابندی زیرساختدرجه نظم درو  به اینترنت اتصال باوجودها، است که کتابخانه ینا یبه معن ین. اکردند

رانـه بـا تمرکـز بـر اسـتفاده از منـابع ماه طوربـهاقدامات نوآورانه و مؤثر، مانند استفاده از منـابع  یقاز طر یجامعه علوم اجتماع

 اقدام نمایند. های مختلفشبكه یقدر دسترس از طر هایسایتوبدر  یمختلف علوم اجتماع

مقطــع  یانتوســط دانشــجو یو اســتفاده از منــابع اطلاعــاتیــابی اطلاعرفتــار در پژوهشــی  (2011) 1اوینلــوي و همکــاران

صـورت پیمایشـی و بـا ابـزار ینگهـام را بررسـی نمودنـد. ایـن پـژوهش بهب یریتو مـد یعلوم اجتماع ی،علوم انسانی کارشناس

چـا،،  یهـای درسـکتاب موتور جستجوی گوگل، ازدهندگان دهد که پاسخپژوهش نشان می هایجام شد. یافتهپرسشنامه ان

ی دسـترس بـودن منـابع اطلاعـاتغیر . کننداصلی استفاده می یپژوهش ابزارهایعنوان به یهای اجتماعای و رسانهمواد کتابخانه

دهندگان یـابی پاسـخعنوان موانـع رفتـار اطلاعنـت، بـهینتربـه ا ریعی سـدسترسـ ی وعدم، در دسترس نبودن منابع اطلاعاترایج

 شد.شناسایی 

به عمل  پارلمان بنگلادش ییابی اعضاو رفتار اطلاع یاطلاعات یازهایاز ن یابیارزدر پژوهشی  (2012) 2حسين و همکاران

 یندگاننشان داد که نمانفر انجام شد. نتایج  ۱۱به روش پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه با نمونه پژوهشی مطالعه آوردند. این 

یم جسـتجو تصـم یـكاتخـاذ  یو بـرا یسـخنران یـك، کـاری وجـوپرس یـادرخواست  یك را برایمجلس عمدتاً اطلاعات 

و  بـود یهای اطلاعـاتو شـبكه یهای شخصنامه ی،های جمع، رسانههاجلسهصورت های آنترین منابع اطلاعاتاز مهم کنند.می

مجلـس از  نماینـدههـا چنـد نشان داد که تن ایج همچنیناست. نت رایج ی اسنادچاپ های، شكلجای اسناد آنلاینها بهآندر بین 

 رضایت داشتند.خدمات  بودند و از اینشده توسط کتابخانه مجلس آگاه ارائه یخدمات اطلاعات

از  کنندهاسـتفاده یانرکنـان آمـوزش و دانشـجوکا یـابیاطلاعرفتـار در پژوهشی به بررسـی  (2012) ۹خان، احمد و خان

کننده از شـرکت ۳۱۱یشاور پرداختند. روش پژوهش پیمایشی و جمعیـت نمونـه آمـاری آن شـامل دانشگاه پ یکتابخانه مرکز

کنندگان بـرای دهد که شـرکتهای اصلی نشان میها پرسشنامه بود. یافتهابزار اصلی برای گردآوری داده شش دانشكده بود.

کننده بـا دیگـران مشـورت شخصـی و منـابع سـرگرم روزرسـانیبههای دانشـگاهی، پژوهشـی، افتن اطلاعات مرتبط با حوزهی

های اول و دوم استفاده عنوان منابع اصلی در زبانکنندگان از مواد چاپی و سپس منابع الكترونیكی بههمچنین شرکت .کنندمی

ــد.می ــالاترین ســطح رضــایت از کتاب کنن ــابع الكترونیكــی، کتاب هــایب ــهموضــوعی، من ــود.هــای مرجــع و روزنام  ها ب
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کنندگان در مورد مشكلاتی مانند فقـدان اشـتراك منـابع، کمبـود منـابع الكترونیكـی و فقـدان زمـان کـافی در هنگـام شرکت

 .جستجوی اطلاعات شكایت داشتند

یابی و رفتـار نوآورانـه در بـین دانشـجویان به بررسی رابطه بین رفتار اطلاع (2019) 1زهونگ، هو، زهينگ، دینگ و لو

 ی شانگهای پرداختند. این پژوهش پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه انجـام شـد. درمجمـوعدر دانشكده پزشكپرستاری چینی 

و رفتـار نوآورانـه  یابیاد که هر دو رفتار اطلاعشرکت داشتند. نتایج نشان د ییوتحلیل نهادر تجزیه یپرستار یدانشجو 12۱7

بهتـر  ینسبت بـه دوره کارشناسـ یو در دوره کارآموز یبهتر از دانشجویان تحصیلات تكمیل یدر دانشجویان مقطع کارشناس

 یـابیر اطـلاعبعد از رفتا 7داشت و  ینوآورانه رابطه مثبت یبا رفتارها یپرستار یاندانشجو یابیاطلاع یرفتارها یسطح کل. بود

 کنندهینیبیشترین پقویدهنده، نشاناستفاده از اطلاعات  ین،با رفتار نوآورانه در سطوح مختلف ارتباط داشتند. علاوه بر ا یزن

 نوآورانه است. فتارر

 

عاتی، رفتار اطلاع یابی، رفتار اطلاهای رفتار اطلاعکلیدواژه، یابی در داخل کشوررفتار اطلاع یهای پژوهشپیشینه یابیباز یبرا

ازجمله وبگاه پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمی ایران  یهای مختلفپایگاهیابی و رفتار جستجوی اطلاعات در جویی، اطلاع

 یسازمان اسناد و کتابخانه مل یگاهپا ،۱، جویشگر فارسی علم نت۱، سیویلیكا۱نورمگز، ۹مگیران یاطلاعات یگاه(، پا2)ایران داك

هـا شده است، که در ادامه بـه برخـی از آنهای متعددی در ایران انجامیابی، پژوهشدر حوزه رفتار اطلاعشد.  جستجو یران،ا

 گردد.اشاره می

گـردد. ایـن برمی 1۹۱۱هـا، بـه سـال یابی آنکنندگان و رفتار اطلاعدر زمینه مطالعه استفاده شدهانجامدر ایران نخستین مطالعه 

زش کتابداری دانشكده علوم تربیتی دانشـگاه تهـران انجـام شـد. نتـایج ایـن پـژوهش نشـان داد کـه مطالعه از سوی گروه آمو

 مورداسـتفادهتـرین منبـع کننـد و مهمیمعلمی بیشتر جهت آماده کردن مطالب درسی از منابع اطلاعاتی استفاده اعضای هیئت

 .(1399)خسروي، گرفت دان صورت میگهها کتاب بوده است. جستجوی اطلاعات در کتابخانه نیز از طریق برآن

توان به موارد زیـر اشـاره های داخلی دیگری در این حوزه توسط پژوهشگران مختلف صورت گرفت که ازجمله میپژوهش

 نمود:
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یـابی اعضـای لاعدر پژوهش خـود بـه روش توصـیفی و از طریـق پرسشـنامه بـه بررسـی رفتـار اط ، دیلمقانی1322در سال 

علمی رشته مكانیك در کسب اطلاعات تخصصی در پنج دانشگاه شهر تهران پرداخت. نتایج پژوهش وی نشان داد کـه هیئت

علمی موردبررسی از جستجوی اطلاعات، روزآمد کردن اطلاعات تخصصی و افزایش مطلوبیت بیشترین انگیزه اعضای هیئت

روش جسـتجوی اسـاتید،  نشتریو بی مورداستفاده آنها، کتب و نشریات ادواری است منبع نبیشترییی تدریس بوده است. کارا

آوری اطلاعـات درصد اساتید جهت جمع 79ها و استفاده از استنادها و مآخذ است. دان، مشاهده مستقیم قفسهاستفاده از برگه

 (.1۹7۱دیلمقانی، ) ه دارندعهدرگیرند و کتابداران نقش ضعیفی را در جستجوی اطلاعات باز دیگران کمك می

دانشـگاه فردوسـی مشـهد از  علمییابی اعضای هیئتبه بررسی رفتار و الگوی اطلاع (1۹92)یمين فيروز در پژوهشی دیگر 

و انجـام روش پیمایشـی  بـه ،علمی دانشـگاه فردوسـی مشـهداعضـای هیئـتبا جامعـه پژوهشـی این تحقیق اینترنت پرداخت. 

علمی در ترین اهـداف اعضـای هیئـتهای این پژوهش نشـان داد، عمـدهیافته د.اطلاعات آن از طریق پرسشنامه گردآوری ش

دهنـد قـرار می مورداسـتفادهها در اینترنـت آموزشی و پژوهشی بوده است و بیشترین منبعی که آن استفاده از اینترنت، اهداف

گیرند و خیلی کم های اطلاعاتی تمام متن است. اغلب از شیوه جستجوی ساده بهره میمجلات الكترونیكی تخصصی و پایگاه

علمی در جسـتجوی ن مشـخص شـد کـه اعضـای هیئـتکنند. همچنیسازی استفاده میهای جستجوی عبارتی و کوتاهاز شیوه

علمی در میـزان ای اعضـای هیئـتگیرند و مهارت زبان انگلیسـی و مهـارت رایانـهاطلاعات خود، بیشتر از مدل الیس بهره می

علـوم و  های علوم انسـانی، مهندسـی،علمی در حوزهیابی اعضای هیئتها از اینترنت تأثیر زیادی دارد. رفتار اطلاعاستفاده آن

هـای جسـتجو( دارای تفـاوت های رفتاری )هدف، نوع منابع اطلاعاتی، ابزارهای جسـتجو و روشکشاورزی در تمام شاخص

یابی یعنی، هدف و ابزارهای جستجو تأثیر داشته است ولی های رفتار اطلاعمعناداری بوده است. مرتبه علمی در برخی شاخص

یـابی اعضـای تـأثیر بـوده اسـت. سـابقه کـار نیـز بـر رفتـار اطلاعهـای جسـتجو بیشهای نوع منابع اطلاعاتی و رودر شاخص

و ابزارهـای جسـتجوی اطلاعـات تـأثیر داشـته ولـی در  مورداسـتفادههای هدف، نوع منـابع اطلاعـاتی علمی در شاخصهیئت

 تأثیر بوده است.های جستجوی این اعضا بیروش

علمی نفر از اعضای هیئت ۱۹۱یابی منظور بررسی عوامل مرتبط با رفتار اطلاعبه (1394)نوشين فرد پژوهش دیگری توسط 

مهندسی، کشاورزی و هنر انجام شاغل در مراکز پژوهشی کشور در شش حوزه علوم انسانی، علوم پایه، علوم پزشكی، فنی و 

ها، پرسشنامه بود. عوامل موردنظر در این پژوهش عوامل فردی و تحلیلی و ابزار گردآوری داده -شد. روش پژوهش پیمایشی

از آن اسـت  یپـژوهش حـاک یهاافتهمحیطی بودند که عوامل محیطی خود شامل عوامل اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی بود. ی

 یطـیاز درصـد عوامـل مح شیعلمی موردپژوهش بهیئت یاعضا یابیرفتار اطلاع یرهایمرتبط با متغ یردکه درصد عوامل ف

از درصد  شیب یابیعرفتار اطلا یرهایمرتبط با متغ یدرصد عوامل اقتصاد یطیعوامل مح انیاز م نیهمچن و مرتبط با آن است
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زبان، بیشترین استفاده را داشتند و در یسیانگلچاپی، نشریات  طورکلی در بین منابعبه .ستی او عوامل فرهنگ یعوامل اجتماع

 است. شدهاستفادههای نوری از دیسك ازآنپساطلاعاتی و  هایپایگاهخصوص منابع غیر چاپی در درجه نخست از 

 یاطلاعـات یازهـایدانشگاه امـام صـاد  )ع( در تـأمین ن ینقش کتابخانه مرکزپژوهشی به  ( در1۹97) محمدي و دوستدار

اسـتفاده شـد و ابـزار  توصـیفی – یمایشـیپـژوهش از روش پ یـناپرداختنـد. در  آن دانشـگاه یلـیتكم یلاتتحصـ یاندانشجو

 بـر اسـاس بودنـد. یارشد و دکتر یطع کارشناسمق یانموردپژوهش دانشجو ی. جامعه آماربوداطلاعات پرسشنامه  یگردآور

قـرار  یبعـد یـتدر اولو یكیبوده و منابع الكترون یکسب اطلاعات در هر دو مقطع، منابع چاپ یپژوهش، منابع رسم هاییافته

ارتبـاط بـا پژوهشـگران داخـل و  ی وداخلـ یعلمـ هایییکسب اطلاعات، حضور در گردهما یررسمیداشته است. از منابع غ

در  یـزن هایاسـتادان و همكلاسـ یهـاو کمك کننـدیاسـتفاده م یانـهاز را یشـتربه منابع، ب یبیادست یبرا یاندانشجوبود.  خارج

متوسـط  شـاناطلاعـات موردنیاز یـابیکتابداران را در باز یتدر هر دو مقطع، وضع یانمنابع مؤثر بوده است. دانشجو ییشناسا

انـد از: محـدود بـودن انـد عبارتبه منابع در هـر دو مقطـع مـؤثر بوده یر عدم دسترسکه د یترین عواملاند و مهمعنوان کرده

و روزآمـد نبـودن  یاطلاعات از خارج، موجود نبودن منبع اطلاعات یافتدر یساعات کار کتابخانه، محدود بودن امكانات برا

 ی.منابع اطلاعات

و سـاینس  2، پروکوئسـت1هـای اطلاعـاتی ابسـكونامه خود به ارزیابی و تحلیل محیط رابـط پایگاهیانپادر  (1380)اعظمی 

اه نظریه معناشناختی پرداخت. این پژوهش کـاربردی اسـت یابی کاربران از دیدگدر پشتیبانی از الگوی رفتار اطلاع ۹دایرکت

ایـن پـژوهش دانشـجویان مقـاطع  موردمطالعـهکه به روش پیمایشی و با رویكرد ترکیبی )کمـی و کیفـی( انجـام شـد. جامعـه 

شـهد های علوم انسانی/اجتماعی و علوم پایه /فنی و مهندسی دانشگاه فردوسی متحصیلی کارشناسی ارشد و دکتری در حوزه

های های کیفی از تحلیل محتوا استفاده شد. یافتـههای کمی از آمار توصیفی و استنباطی و دادهوتحلیل دادهبودند. برای تجزیه

های موردبررسی، میانگینی متوسـط بـه بـالا دارد. میـانگین فهم بودن عناصر محیط رابط در پایگاهپژوهش نشان داد میزان قابل

وسـیله هـای اطلاعـاتی بهکارگیری هر یك از عناصـر محـیط رابـط کـاربر پایگاهده وجود هدف در بهدهنها نشانبالای پاسخ

آمده نشان داد که عناصر شروع، دنبال کردن، مرور، تمایز و دستهای بههای موردبررسی، یافتههاست. در همه زمینهآزمودنی

تر اسـت. همچنـین تفـاوتی لاع جویی ردگیری از میانگین پایینبرگیری از میانگین بالاتر است؛ اما در خصوص مؤلفه رفتار اط

کارگیری عناصر در رفتار اطلاع جویی کاربران دو حوزه تحصیلی علوم انسانی/اجتماعی و علوم پایه /فنی و مهندسی ازنظر به

های دیگر پژوهش نشـان تهرفتار اطلاع جویی الیس )شروع، پیوندیابی، مرور، تمایزیابی، ردگیری و برگیری( وجود ندارد. یاف

                                                 
1. Ebsco 
2. Proquest 
3. ScienceDirect 
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های الگـوی معنابخشـی درویـن اطلاعاتی موردبررسی از فرایند اطلاع جویی کـاربران بـر اسـاس مؤلفـه هایپایگاهداد محیط 

 کند.پشتیبانی می

تعـاملی  هـایویژگی تـأثیر دربـاره کـاربران دیدگاه نامه دکتری خود به بررسیدر پایان (1۹۳1) حسينیشی دیگر، در پژوه

پـژوهش،  یـنا یهـدف اصـلدلپذیر، پرداخت.  تجربه نظریه بر با تأکید آنان علمی رفتار بر اطلاعاتی هایپایگاه کاربر رابط

بـه تجربـه  یابیدسـت»و  ییکاربران از سو« رفتار علمی»بر « یهای اطلاعاتتعامل رابط کاربر پایگاه یژگیو»آزمون تأثیرگذاری 

پـژوهش از نـوع  یـناسـت. ا یگـرد یاز سـو« کـاربران یرفتـار علمـ»بر  یاطلاعات یگاهرابط کاربر پا یطمتأثر از مح« یندخوشا

، «یهـای اطلاعـاتتعامـل رابـط کـاربر پایگاه» یـرسه متغ یاهانجام شده است. ابتدا شاخص یبیاست که با روش ترک یکاربرد

 یمـه. سـپس، بـا اسـتفاده از پرسشـنامه و مصـاحبه نیـدگرد ینو تـدو ییشناسـا« یرفتـار علمـ»، و «یندتجربه خوشـا»به  یابیدست

 یشد. برا یمشهد گردآور یو فردوس یعلوم پزشك هایدانشگاه یدکتر یانعلمی و دانشجواعضاء هیئت یدگاهد یافتهساختار

مصـاحبه اسـتفاده شـد. نقـش  یرو روش تفسـ« یمعادلـه سـاختار یسـازمدل»از روش  هایهها و آزمون فرضوتحلیل دادهتجزیه

تعامل  مدی،خودکارآ یرچهار متغ یهانمره یانگینبر م یسیو مهارت زبان انگل یلسطح تحص ی،جنس، حوزه پژوهش یرهایمتغ

هرکـدام از چهـار  یهـانمـره یعتوز یانگینمشخص شد که م ین،مشخص شد. همچن یعلم رفتار یند،رابط کاربر، تجربه خوشا

 یـرتـأثیر هرکـدام از چهـار متغ ی،سـاختار یهـامـدل یـلبـا اسـتفاده از تحل یـتاسـت. درنها یموردمطالعه در چه سطح یرمتغ

 یشتریب یکه خودکارآمد هاییینپژوهش آزمود یندر ا شد. یگر بررسموردمطالعه در نقش مستقل، وابسته، واسط، و مداخله

 یرفتار علم ینهدر زم ییشترافراد تحول ب ینا ین،اند. همچنحس نموده یشتررا ب یهای اطلاعاتاند تعامل رابط کاربر پایگاهداشته

جـاد تعامـل بـا رابـط کـاربر یا یبـرا یمهمـ یژگیو گر،یك مداخله عنوانبه یخودکارآمد یعنی،اند. در خود احساس نموده

 یندبه تجربه خوشـا یابیدست یبرا یشتریب یتکه ظرف یافراد ین،در افراد است. همچن یو ارتقاء رفتار علم یهای اطلاعاتپایگاه

 است. یشترب یابدتحول  یانهرا یطآنها بر اثر تعامل با مح یرفتار علم ینكهدارند، امكان ا

 ییهـدف شناسـابـا « در متـون ی: پژوهشییجورفتار اطلاع یهادر پژوهش یمدل ذهن»شی با عنوان ( پژوه1۹۳2) ميرزابيگی

هـدف در  یـثپژوهش از ح ینا .انجام داد ییجورفتار اطلاع یندکاربران در فرآ یذهن یهابر مدلتأثیرگذار  ترین عواملمهم

 ۀاسـت. جامعـ یاسـناد یكرد( با رویرآزمایشی)غ یفیوصها از نوع تداده یگردآور یوۀو از نظر ش یکاربرد یهاپژوهش ۀزمر

را موردبحث  یمدل ذهن یرتأثیر متغ یانقش  یی،جواست که در بستر رفتار اطلاع یعلم یداتپژوهش شامل آن دسته از تول ینا

 ینـدرآدر ف یذهنـ یهابـر سـاخت مـدل ینشـان داد کـه عوامـل متعـدد یعلمـ یـداتتول یحاصل از بررس یجنتا .انددهقرار دا

 هایافتـه ینکرد. همچنـ یبنددسته یطیو عوامل مح یفرد یهاآنها را در دو گروه تفاوت توانیتأثیرگذارند که م ییجواطلاع

 ییجـواطلاع ینـدبـر فرآ یچیـده،پ ۀحل مسئل یندهایوجو و در فرآجست امتجربه هنگدر کاربران کم ینشان داد که مدل ذهن

 تأثیر دارد.
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پژوهش حاضر پرداخت.  دار شهر خلخالزنان شاغل و خانه یاطلاعات یازهاین یبررسنامه خود به ( در پایان1۹۳۹) تقی زاده

سـاده،  یگیری تصـادفنمونـه یقاست و از طرانجام شده  یمایشیپ -یفیاست که با روش توص یبه لحاظ هدف از نوع کاربرد

هـا در داده یابـزار گـردآور موردمطالعـه قـرار گرفـت. هشعنوان نمونه پـژودار از شهر خلخال بهنفر زنان شاغل و خانه ۹7۱

اند. شـده expert choiceو  spss یافزارهـاآوری وارد نرمها پس از جمعداده .بودپژوهش حاضر پرسشنامه محقق ساخته 

 یـتو اولو یمذهب یازهایاز آن ن بعدو  یفرد یازهایدار، نزنان خانه یاطلاعات یازهاین یتدهد که اولوپژوهش نشان می یجتان

دار تـأثیر زنـان خانـه یاطلاعـات یـازبر نوع ن یلاتباشد. سطح تحصمی یو شغل یپژوهش یازهایزنان شاغل، ن یاطلاعات یازهاین

آنان تأثیر نخواهد گذاشت. آشنا نبودن با روش اسـتفاده  یشغل یاطلاعات یازن یدار بر روزنان خانه یخواهد گذاشت و رده سن

عمـده  یـلدار و رفتار کتابداران و کمبود وقـت از دلاعمده عضو نشدن زنان خانه یلنامناسب کتابخانه از دلا یاز منابع و فضا

دار زنـان شـاغل و خانـه یاطلاعـات یازهـاین ینبـ ینشهر خلخال است. همچنـ یهای عمومزنان شاغل در کتابخانه شدنعضو ن

 وجود دارد. یرداتفاوت معنا

بررسـی رابطـه بـین رفتـار جسـتجوی اطلاعـات و رضـایت کـاربران ( به 1۹۳۱) ، رئيسی و عاصمیافشارپور، گودرزي 

 پرداختند. هدف ایـن پـژوهش 1۹۳۹-۳۱اینترنت در بین دانشجویان پزشكی دانشگاه علوم پزشكی شهرکرد در سال تحصیلی 

اینترنـت در بـین  های رفتـار جسـتجوی اطلاعـات در اسـتفاده ازشناخت رابطه بین میزان رضایت دانشجویان با توجه به مؤلفـه

های بـرای بررسـی فرضـیهبـود. تحلیلـی  -مطالعه از نوع توصـیفیبود. این  دانشجویان پزشكی دانشگاه علوم پزشكی شهرکرد

گیری تصـادفی بـه روش نمونـه ودانشـجو  22۱ ازها اصلی و اختصاصی از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. داده

آوری گردیـد. ی محقـق سـاخته جمـعای مختلف رشته پزشكی، بـا اسـتفاده از یـك پرسشـنامههای متناسب، از بین دورهطبقه

بیشترین استفاده از اینترنت، موتورهای جستجوی عمومی مثل گوگل و یاهو و کمترین مربوط بـه اسـتفاده از ها نشان داد، یافته

ترین مورد در عوامل مـؤثر بـر لخواه، مهمهای کتابخانه خارجی بوده است. مدت زمان صرف شده تا حصول مطلب دفهرست

ترین میـزان رضـایت را داشـته اسـت. پرکـاربردترین رسانی پـایینرضایت و استفاده از خدمات کتابداران و کارشناسان اطلاع

ترین مشكل در جستجوی اطلاعات سـرعت کـم اینترنـت بـود. در روش مورداستفاده در هنگام جستجو، موضوع مقاله و مهم

تـرین عامـل بـود. مـؤثرترین عامـل محیطـی در وامل فردی، استفاده از زبان دلخواه در هنگام جستجوی اطلاعات مهممقوله ع

ترین عامل مرتبط با اطلاعات، حجم و هنگام جستجوی اطلاعات، وجود امكانات کافی مانند هوای مطلوب و نور کافی و مهم

 اندازه فایل بوده است.

چمـران بـا  دیدانشگاه شه یکارشناس انیدانشجو ینترنتیا یابیرفتار اطلاع یسهنامه خود به مقادر پایان (1384)نسب  یهاشم

 ی. جامعـهبـود یلـیتحل -یفیو از نـوع توصـ یمایشـیپرداخـت. روش پـژوهش، پ انیشـجودان نیا دگاهیاز د الیس دیویمدل د

 یتصـادف یریگنفر بـوده کـه بـا اسـتفاده از نمونـه 1۱۱۳۳چمران به تعداد  یددانشگاه شه یکارشناس یانپژوهش شامل دانشجو



18 

مقطـع  انیهـا نشـان داد کـه دانشـجوداده لیـحل. تیدگرد یعها توزآن یانها مو پرسشنامه ییننفر تع ۹7۱ها تعداد نمونه ی،اطبقه

غالب  یكردهایامّا رو رند،یگیرا به کار م یمختلف یكردهایراهبرد و رو ،الیسمدل  یاشش مرحله ندیدر طول فرا یکارشناس

 دهاییونـبودن در انتخاب پ دیجد اریاستفاده از مع ن،یدر مرحله آغاز یموضوع یکاوش و راهنما یشامل استفاده از موتورها

در مرحلـه مـرور اسـت.  ینترنتـیا یهاتیسـا یاصـل یهاسـرعنوان یو بررسـ ،یوندیابیدر مرحله پ ینترنتیا یهاتیسا یفرامتن

مطالب با موضوع موردنظر  یمعتبر بودن مطالب و همخوان یشده بر مبنا یابیمنابع باز انیاز م دیکردن منابع مف زیمتما ن،یچنهم

در مرحلـه نظـارت و  یكـیپسـت الكترون قیـاز طر یو مبـادلات شخصـ یكیالكترون یهاخبرنامه یگیریپ ،یزیابیدر مرحله تما

 نترنـتیاز ا یو بـالا بـردن معلومـات شخصـ یدرس فیانجام تكال یدر مرحله استخراج است. آنان برا یاستفاده از فلش ممور

شـدن  لتـریشـبكه، و ف كیـو تراف نییاند. سرعت پـاجهموا ییهاتیبا موانع و محدود نترنتیامّا در استفاده از ا کنندیاستفاده م

. شـودیمحسـوب مـ انیدانشجو یابیاطلاع ندیترین عوامل بازدارنده در فرااز مهم یكیكترونمنابع ال یبارگذار نیدر ح تیسا

وجـود  تیسـبـا توجـه بـه جن یسدر شش مرحله مدل آلـ انیدانشجو یابیرفتار اطلاع انیم ینشان داد که تفاوت معنادار جینتا

 یسمراحل چهارم و پنجم مدل آل نترنتیدر ا عاتاطلا یکه مردان دانشجو در هنگام جستجو دهدیاختلاف نشان م نیدارد. ا

 .کنندیاز زنان تجربه م شتریرا ب

عامـل  یـكعنوان بر تأثیر فرهنگ به یمرور»با عنوان یك مقاله مروری انتقادی ( در 1۹۳۱) ئیمهمو یجمالو  فر يمیسل

های فرهنگی هال و هافستد و تحقیقاتی که بـا ویژه نظریهبه مرور آثار مرتبط با فرهنگ و اطلاعات به« یبر رفتار اطلاعات یبافت

هر یك  نشان داد، هاپرداختند. یافتهاند، استفاده از ابعاد فرهنگی پیشنهادی آنها در حوزه اطلاعات و رفتار اطلاعاتی انجام شده

مثال، تـلاش بـرای کـاهش فاصـله قـدرت در عنواننوعی با رفتار اطلاعاتی مرتبط هسـتند. بـهاز ابعاد فرهنگی هال و هافستد به

کند. تلاش برای تر نمود پیدا میهای اطلاعاتی در جهت دسترسی آزادتر و برابری هر چه بیشتر و کاربرد همگانیطراحی نظام

های پذیری به شجاعت کاربران برای ورود بـه عرصـهاز عدم قطعیت، کاهش اضطراب، و افزایش ریسك کاهش سطح پرهیز

سازی تر، و فرمولهای گسترده پیوندها و تمرکز کمکند که با ارائه نظامناشناخته و ناوبری آزادانه در دنیای مجازی کمك می

کارگیری گرا بـودن و نیـز زنانـه یـا مردانـه بـودن جامعـه بـر بـهعپذیر است. فردگرا یا جمتر امكانتر و جستجوی راحتآسان

یابی مشارکتی یا راهبردهای جستجو و بازیابی فردی اطلاعات مانند پیوندیابی و تور  در راهبردهای اشتراك اطلاعات، اطلاع

د یـا میـزان سـرعت مناسـب بـرای های تند یا کنهای اطلاعاتی تاثیر دارد. توجه به عادت کاربران در دریافت پیامطراحی نظام

روی نحـوه بیـان  ،تواند دریافت کنـددریافت پیام و یا تعلق کاربران به یك بافت بالا یا پایین و نیز میزان اطلاعاتی که فرد می

هـای اطلاعـاتی تـاثیر نیاز اطلاعاتی، روش جستجو، سرعت دریافت و تفسیر پیام، و بازیابی اطلاعات و در نتیجه طراحـی نظام

 گذارد.می
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یابی آموزشگران مرکز آموزش جهاد کشاورزی استان فارس رفتار اطلاع (1382)فعلی نهاوند، کریمی، و رسولی آذر 

های یافتـهبـود.  ابزار پـژوهش، پرسشـنامهی بررسی نمودند. همبستگ - یفیتوصرا به روش  پژوهشی -موزشیهای آدر فعالیت

هـا بـا زبـان ترین انگیزه آموزشگران از جستجوی اطلاعـات اسـت. کتابدر تدریس مهم ییتحقیق نشان داد که افزایش کارا

یـابی مربـوط بـه تـدریس و هـای اطلاعآموزشگران در فعالیتفارسی و محتوای اینترنت، بیشترین منبع اطلاعاتی مورداستفاده 

ترین شاخص آموزشگران برای اسـتفاده از منـابع اطلاعـاتی اسـت. بـیش از چهـارپنجم تحقیق است. قابلیت اعتمادپذیری مهم

های تخصصـی فارسـی اسـتفاده مجلـه یتسـاپاسخگویان از موتور جسـتجوگر گوگـل بـرای جسـتجوی الكترونیكـی در وب

های مندرج ها و دسترسی نداشتن به متن کامل مقالهکردند. از طرفی، سرعت پایین در خطوط ارتباطی، پراکندگی کتابخانهمی

هـای اسـتنباطی ترین چالش و دشواری آموزشگران در جسـتجوی اطلاعـات بودنـد. نتـایج آزمونهای تخصصی مهمدر مجله

هـای تحقیـق در رابطـه بـا سـطح ه آموزشگران از منابع اطلاعاتی در فعالیتداری بین میزان استفادنشان دادند که تفاوت معنی

 تحصیلات و وضعیت استخدامی آنان وجود داشت.

را  علمی دانشـگاه گـیلانیـابی بـر عملكـرد پژوهشـی اعضـای هیئـتتـأثیر رفتـار اطلاعدر پژوهشی  (1382) معصومی راد

بـیش از پـژوهش نشـان داد کـه نتایج ها پرسشنامه بود. قرار داد. روش این پژوهش پیمایشی و ابزار گردآوری داده موردتوجه

 مهـارتانـد. یـابی شـرکت نكردهآموزشی مـرتبط بـا رفتـار اطلاع یهانشگاه گیلان، در دورهعلمی دادوسوم از اعضای هیئت

درصـد در  12سطح متوسط و  دردرصد  ۹9 کم، سطح در گیلان دانشگاه علمیهیئت اعضای ازدرصد  ۱۱ از بیش یابیاطلاع

درصـد در حـد  ۱/۱۱سـطح ضـعیف، علمی این دانشـگاه در درصد از اعضای هیئت 9/29سطح زیاد است. عملكرد پژوهشی 

یابی دار آموزش، مهارت اطلاعدرصد در سطح خوب است. تحلیل رگرسیون چند متغیره حكایت از تأثیر معنی ۱/۱متوسط و 

 علمی دانشگاه گیلان دارد.( بر عملكرد پژوهشی اعضای هیئت۱2/۱یابی )با ضریب تعیین و میزان استفاده از امكانات اطلاع

بررسـی میـزان اسـتفاده و آشـنایی پرسـتاران در پژوهشی به  (1381)اصل، قاسمی، بيگدلی، و ساکی مالحی آقازاده 

ایـن مطالعـه  .پرداختنـد Up-To-Dateهای دانشگاه علوم پزشكی اهواز در استفاده از پایگـاه اطلاعـاتی شاغل در بیمارستان

هـا از پرسشـنامه عنوان نمونه انتخاب شدند. برای گردآوری دادهنفر به 2۳۹نفر پرستار،  12۱۱که از میان بود  تحلیلی-توصیفی

س بـر اسـا ها از آمار توصیفی و آزمون کروسكال والیس استفاده گردید.وتحلیل دادهدر تجزیه .محقق ساخته، استفاده گردید

های تـازه در حـوزه پرسـتاری و دارو ترین نیاز اطلاعاتی پرستاران، نیاز به اطلاعات در مورد پیشـرفتآمده، مهمدستنتایج به

هدف اکثر پرستاران در اسـتفاده  و پرداختندصورت جستجوی ساده به یافتن اطلاعات موردنیاز خود می. بیشتر پرستاران بهبود

 ها کمبود وقت بود.ترین مشكل آن، روزآمد کردن اطلاعات خود، و مهمUp-To-Dateاز پایگاه اطلاعاتی 

یـابی عشـناختی بـر اسـاس الگـوی اطلایـابی و باورهـای معرفتارتباط بـین رفتـار اطلاعدر پژوهشی به  (1381)خدادادي 

نـوع پـژوهش کـاربردی، روش پـژوهش  پرداخت. مطالعه موردی دانشجویان تحصیلات تكمیلی مدیریت ورزشیبا ویلسون 
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پیمایشــی و جامعــه تحقیــق دانشــجویان مقطــع دکتــری و کارشناســی ارشــد مــدیریت ورزشــی در حــال تحصــیل  -توصــیفی

نفر برآورد شـد. بـا اسـتفاده از  1۱۱۱و دانشجویان ارشد  1۱۱باشند که تعداد دانشجویان دکتری های دولتی کشور میدانشگاه

گیری تصـادفی عنوان نمونـه تحقیـق بـه روش نمونـهنفر کارشناسی ارشـد بـه 27۱نفر دانشجوی دکتری و  9۱جدول مورگان 

( 2۱۱۱ون )یـابی ویلسـ( و پرسشـنامه رفتـار اطلاع1۳۳2شـناختی شـومر )ای انتخاب شدند. از پرسشـنامه باورهـای معرفتطبقه

اسـتفاده شـد.  spss20افـزار ای، پیرسون، رگرسیون خطی ساده و تی مسـتقل بـا نرمهای تی تك نمونهاستفاده شد. از آزمون

تر از یابی دانشجویان پـاییناما رفتار اطلاع ،شناختی دانشجویان در سطح متوسطی قرار داردنتایج نشان داد که باورهای معرفت

یـابی دانشـجویان رابطـه های آن و رفتـار اطلاعشناختی و مؤلفهن نتایج نشان داد بین باروهای معرفتسطح متوسط بود. همچنی

درصـد  2۱شـناختی دانشـجویان بـه میـزان داری وجود دارد. نتایج رگرسیون خطی ساده نشـان داد کـه باورهـای معرفتمعنی

داری ابی دانشـجویان دکتـری و کارشناسـی ارشـد اخـتلاف معنـیییابی را دارد. بین رفتار اطلاعبینی رفتار اطلاعتوانایی پیش

 شناختی اختلافی وجود نداشت.وجود دارد، اما در مورد باورهای معرفت

بهر نرمـال و یابی کودکان با هـوشو رفتار اطلاع ینیازهای اطلاعات یبررسنامه دکتری خود به در پایان (1381)نژاد صباغی

تـدا آزمـون اسـت. اب یمایشـیو از نـوع پ یفیحاضـر توصـ وهشپـژپرداخـت.  دبسـتانی شـهر اهـوازبالاتر از نرمال مقطـع پیش

. یدبهر نرمال و بالاتر از نرمال اجرا گردکودکان جهت مشخص شدن دو طبقه کودکان با هوش یرونده رنگهای پیشماتریس

از  لاتربهر بـالاتر از نرمـال )بـا( و هـوش11۳-۳۱بهر نرمال )بهر، دو طبقه با هوشپس از مشخص شدن نمرات استاندارد هوش

ای بـا اسـتفاده از کودکـان، مصـاحبه سـاختاریافته یاطلاعـات یازهایطلاعات مربوط به نا ی( مشخص شد. جهت گردآور12۱

یـابی کودکـان از اطلاع یرفتارهـا یبا کودکان انجام گرفت. جهت بررس یصورت انفرادانجام شد. مصاحبه به یوارس یاههس

. یـدگرد یـلکـودك تكم ینه توسـط والـدپرسشـنام یـناستفاده شـد. ا یگروا،هو مری یناکودکان ج یپرسشنامه رفتار اطلاعات

تفاوت وجـود دارد. کودکـان بـا  یاطلاعات یازهایبهر نرمال و بالاتر از نرمال از نظر ندو گروه کودکان با هوش ین. ب1: هایافته

ن بـا و کودکـا «السـا و آنـا»های و شخصـیت «شـاه، شـاهزاده و پرنسـس»، «ینماش»، «اعداد»های به مقوله یشتربهر نرمال بهوش

 یمنظور بررسـتوجه دارند. سپس به «ن تنب» یتو شخص «الفبا»، «یلوسا یرتعم»، «ورزش»های بهر بالاتر از نرمال به مقولههوش

، «یـهنقل وسایل»به عوامل  یشتربهر نرمال، باز آن بود که کودکان با هوش یحاک یجها، محاسبه شد. نتامیانگین یانگینتر، مکلی

، «یـادگیریهای مـرتبط بـا مقولـه»بهر بـالاتر از نرمـال، بـه عوامـل و کودکان با هوش «علوم»و  «یادگیریا های مرتبط بمقوله»

برنامـه » بهر نرمـال و بـالاتر از نرمـال منـابع. در هـر دو گـروه بـا هـوش2توجـه دارنـد.  «یهای گروهـفعالیت»و  «یهنقل یلوسا»

استفاده کودکان  یوه. از نظر ش۹استفاده، قرار دارند.  یزانوّل تا سوّم، از نظر مهای ادر رتبه «کتاب»و  «بازیاسباب»، «یزیونیتلو

کننـد، استفاده می یتنهایی از منابع اطلاعاتبهر نرمال، عمدتاً بهاز آن است که کودکان با هوش یحاک یجنتا ی،از منابع اطلاعات

در حـالی اسـت کـه کودکـان بـا  یـنگیرنـد. اخود کمك میسوّم از خواهر/برادر  ولویتدوّم از مادر خود و در ا یتدر اولو
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تنهایی اقـدام دوّم بـه یتدر اولو ،گیرندکمك می یاستفاده از منابع اطلاعات یبهر بالاتر از نرمال، عمدتاً از مادر خود براهوش

ژوهش حاضـر نشـان داد کـه پـ کلی،طوربـهبرند. استفاده از منابع بهره می یسوّم از کمك پدر خود برا یتکنند و در اولومی

 یازهـاین ییشناسـا ینـهنشـد. در زم یـدهد ییابی تفاوت معنـاداربهر نرمال و بالاتر از نرمال از نظر رفتار اطلاعکودکان با هوش

ها، و آنـا، ماشـین لسـامقوله )شاه، شاهزاده و پرنسـس، ا 9بهر نرمال و بالاتر، تفاوت معنادار در کودکان با هوش ینب ی،اطلاعات

 .شد یدهو بن تن( د یلوسا یرورزش، حروف الفبا، تعم ی،آشپز

 یدانشگاه آزاد اسلام یاندانشجو ییابی آموزشسنجش رفتار اطلاع یابیارزبه  (1381)گلوي، سراوانی و مير و درنهایت، 

دانشگاه زاهدان  ینفر دانشجو 12۱شامل  ی. نمونه پژوهشداختندپر یمایشیبا روش پی مجاز یاستفاده از فضا یزانزاهدان در م

 یاطلاعات از پرسشـنامه محقـق سـاخته اسـتفاده و بـرا یمنظور گردآورنتخاب شدند. بها یگیری تصادفکه با روش نمونه بود

دوره ارشد  یانثر دانشجودهد که اکنشان می یپژوهش هاییافتهدو استفاده شده است.  یو خ tها از آزمون وتحلیل دادهتجزیه

 یرشـته فنـ یاناسـتفاده دانشـجو یزاندارند. م یدسترس یمجاز یخانه به فضا یقاز طر یکتابخانه و دوره دکتر یتسا یقاز طر

 یبـا گـروه علـوم انسـان یسهدر مقا یزگروه ن ینا ییتوانا یناست و همچن یاز گروه علوم انسان یشترب یمجاز یاز فضا یمهندس

 مختلف متفاوت است. یلیهای تحصدر رشته یمجاز یاستفاده از فضا ییدهد که توانانشان می هاافتهیاست و  یشترب

 

 تحقيق:در جنبه جدید بودن و نوآوري  – ه
 

 ؟ دیگران انجام نداده اندکرد که خواهيدچه 

 کرد؟ خواهيد را مطرح  مبحث جدیديچه 

 داشت؟  خواهيد نوآوريچه 

 واهيد کرد؟خ کشفچه 

 

 (: اصلی و فرعیاهداف مشخص تحقيق )شامل اهداف  -و
 : یهدف اصل

 یدانشگاه یهاخدمات کتابخانه ایدر استفاده از منابع  نینشده مراجع یزیعوامل مؤثر بر رفتار برنامه ر ییشناسا

 :یفرع هدف

خدمات  ایدر استفاده از منابع  نیمراجعنشده  یزیبر رفتار برنامه رشده، هر یك از عامل شناسایی ریتأث زانیشناخت م 

 یدانشگاه یهاکتابخانه
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)به عبارت دیگر محل  ها، صنایع و یا گروه ذینفعان( ذکر شودوران )سازماندر صورت داشتن هدف کاربردي، نام بهره – ز

 :اجراي مطالعه موردي(
 

 :تحقيقسؤالات   -ح
 کدامند؟ یدانشگاه یهاخدمات کتابخانه ایدر استفاده از منابع  نینشده مراجع یزیعوامل مؤثر بر رفتار برنامه ر.1

 یدانشگاه یهاخدمات کتابخانه ایدر استفاده از منابع  نینشده مراجع یزیبر رفتار برنامه رهر یك از عوامل موثر  ریتأث زانیم.2

 چقدر است؟

 ست؟یچ یدانشگاه یهاع و خدمات کتابخانهنشده در استفاده از مناب یزیربرنامه یرفتارها یبرا یشنهادیپ یالگو.  ۹

 پاسخ داده می شوند نه اینكه آزمون بشوندمعمولا  کمی و کیفی و بیشتر کیفیدر پژوهش های 
 

 :تحقيقهاي فرضيه  -ط
ريزي داري بر بروز رفتار برنامهعوامل محيطي کتابخانه از طريق عامل موقعيتي زمان  أثير مستقيم و معني .1

 از منابع و خدما، کتابخانه دارد. نشده در استفاده

داري مساتقيم و معناي ريزي نشده در استفاده از منابع و خدما،  أثيرمنابع اطلاعا ي بر بروز رفتار برنامه .2

 دارند.

 دارييو معنا يمريزي نشده در استفاده از منابع و خدما،  أثير مساتقبه رفتار برنامه بروزبر  انسانيمنابع  .3

  دارد.

 داري بين ... و... وجود دارد. عنيمرابطه  .4

 می شوند  آزمون های کمیدر پژوهش 

 متغيرهاي پژوهش: -ي
مناابع »  «عوامل مر بط باا فنااوري»  «عوامل محيطي» يرمايمتغ حاضر پژومش: در 1مستقل متغیرهای

متغيار عنوان باه« عوامال اجت ااعي»  و «عوامال فرمنگاي»  «منابع انساني»  «خدما، اطلاعا ي»  «ياطلاعا 

 گيرند.ي قرار ميموردبررسمستقل 

« ريزي نشاده در اساتفاده از مناابع و خادما،بروز رفتار برنامه»در اين پژومش متغير : 2وابسته متغیر

 شود.متغير وابسته محسوب مي

                                                 
1. Independent Variables 
2. Dependent Variable 



24 

عنوان بهپژومش  يندر ا« ماي فردي کاربرانويژگي»و « عامل موقعيتي زمان»متغيرماي : 1میانجی متغیر

 اند.شدهير ميانجي در نظر گرفته متغ

 :و عملياتی( اصطلاحات فنی و تخصصی )به صورت مفهومی ها وف واژهتعری -ك
 ريزی نشدهرفتار برنامه 

ريزي نشاده اسات ريزي نشده  رفتاري است که از قبل باراي آن برناماهرفتار برنامه تعريف مفهومی:

دمد. سه ويژگاي ي بيروني و دروني  وسط فرد رخ ميماصور، آني و در لحظه با  وجه به محرکبلکه به

. فاصله زياادي 3. بدون  فکر و ارزيابي باشد؛ و 2. بدون قصد قبلي باشد؛ 1چنين رفتاري عبار، است از: 

نظري )بين مشامده و رفتار و درنتيجه   ايل به انجام ع لي يا استفاده از منبع يا خدمتي وجود نداشته باشد 

 (.1382عابد  و قادري

ريزي نشده مراجعين  رفتاري است که ماراجعين بادون اين پژومش رفتار برنامهدر  تعريف عملیاتی:

ي دانشاگامي از خاود باروز ماکتابخاناها فاقي و آني در استفاده از منابع و خدما،  صور،بهقصد قبلي و 

 .دمندمي

 منابع اطلاعاتی 

مااي لوح)و غير چااپي  ي اطلاعا ي اعم از چاپي )کتاب  نشريه ...(مامح لبه کليه تعريف مفهومی: 

( کاه حااوي اطلاعاا، مساتند  مناابع اطلاعاا ي ...يي  ميکاروفيلم  ميکاروفيش وويديوي مالميففشرده  

 (.1399خسروي  )نديگويم

و مناابع غيار ناماه در اين پژومش منابع اطلاعا ي چاپي شامل کتاب  نشريه و پايان تعريف عملیاتی:

 ماي آموزشي( مستند.ماي الکترونيکي  فيلمنامهمقاله  پايگاه اطلاعا ي  پايان)چاپي شامل منابع الکترونيکي 

 

 :تحقيقروش -ل

 
مورد استفاده و استانداردهاي ، تجهيزات شرح کامل روش تحقيق بر حسب هدف، نوع داده ها و نحوه اجراء )شامل مواد -1

 ی تحقيق به تفکيك(: در قالب مراحل اجرای
و غیره « هاانجام آزمایش»، «های آزمونتهیه نمونه»، «گردآوری اطلاعات اولیه»تذکر: درخصوص تفكیك مراحل اجرایی تحقیق و توضیح آن، از به کار بردن عناوین کلی نظیر، 

ها، استانداردها، تجهیزات و مشخصات هر یك ها و ملزومات، نوع فعالیت، مواد، روشدهخودداری شده و لازم است در هر مورد توضیحات کامل در رابطه با منابع و مراکز تهیه دا

 ارائه گردد. 

های عدم استفاده از منابع توان برای حل مشكلهای آن میاست؛ زیرا از نتایج یافته کاربرديهدف  نظرپژوهش حاضر از 

رود؛ زیرا با استفاده از به شمار می پيمایشی -توصيفیروش،  اطلاعاتی )خدمات( کتابخانه بهره برد. پژوهش از نظر ماهیت و

                                                 
1. Mediator Variable 
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 دارای ها روش گردآوری دادهآورد. همچنین از جنبه پرسشنامه، اطلاعات موردنیاز از وضع موجود نمونه آماری را به دست می

 است. ترکيبی )کمی و کيفی( رویكرد

 ، روایی و پایایی: غيره(و  برداريفيش  مصاحبه،  پرسشنامه، ،)مشاهده و آزمون هاگردآوري داده ابزار  – 2

از  یبخـش کمـدر و است  عميق و نيمه ساختاریافتهمصاحبه های بخش کیفی، ابزار گردآوری داده

های پژوهش چهـار ها مصاحبهبرای سنجش روایی و پایایی دادهشد. خواهد استفاده  پرسشنامه محقق ساخته

برای سـنجش روایـی . می شوددر نظر گرفته  ۱تاییدپذیریو  ۹، قابلیت اطمینان2پذیری، انتقال1معیار اعتبارپذیری

 ۹۱منظور تعیـین پایـایی پرسشـنامه، تعـداد گرفت. بهخواهد توجه قرارپرسشنامه، روایی صوری و محتوایی مورد

 خواهد شد. سبه محا SPSSافزار عدد پرسشنامه بین جامعه آماری توزیع و مقدار آلفای کرونباخ با استفاده از نرم

 
 :)در صورت وجود و امکان( گيري و حجم نمونهجامعه آماري، روش نمونه – 3

علمی و اعضـای هیئـترا در بخـش کیفـی  جامعه پـژوهشای بودن موضوع پژوهش، رشتهبا توجه به میان

کننده مصـرف ، رفتـارشناسیعلم اطلاعات و دانش مرتبط با ۱یابیرفتار اطلاع موضوعی حوزهسه نظران صاحب

داد. برای تعیین حجم خواهد تشكیل  و مطالعات رفتارشناسی مرتبط با حوزه روانشناسی مرتبط با حوزه مدیریت

 اسـتفاده (7گلولـه برفـی)هدفمنـد و سـپس  ۱ترکيبـی هدفمنـدگيري نمونهروش  ازنمونه در بخش کیفی 

های های مرکـزی دانشـگاهانـهعضـو کتابخ دانشـجویاندر بخش کمی پژوهش، جامعه آمـاری، . شدخواهد 

بود. حجـم  خواهند نفر ۱۳۹۱1فردوسی مشهد، پردیس دانشگاه تهران، تبریز، شیراز و شهید چمران اهواز شامل 

جهـت گـردآوری اطلاعـات از روش بـر اسـاس جـدول کرجسـی و مورگـان ... نفـر تعیـین مـی گـردد. نمونـه 

 شد.خواهد استفاده  صورت تصادفیبههر طبقه متناسب با حجم جامعه و در داخل  ايگيري طبقهنمونه

 
 روش تجزیه و تحليل داده ها و نرم افزارهاي مورد استفاده: –4

بر  1۱کدگذاری انتخابیو  ۳، کدگذاری محوری9ها طی سه مرحله کدگذاری بازهای مصاحبهوتحلیل و کدگذاری دادهتجزیه 

در بخش  .شدخواهد انجام  MAXQDA 10های کیفی افزار تحلیل دادهنرمو با استفاده از  ایزمینهپردازی روش نظریهاساس 

 .شدخواهد استفاده  ۱/9یزرل افزار لنرم و یابی معادلات ساختاریروش مدلها از داده یلتحل یبرا یکم

 

                                                 
1 - Credibility 
2 - Transferability 
3 - Dependability 
4 - Confirmability 
5 . Information seeking behavior 
6 . Combination purposeful sampling 
7 . Snowball 
8. Open coding 
9. Axial Coding 
10. Selective coding 
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 استفاده از امکانات آزمایشگاهی واحد: 

 باشد؟  آیا برای انجام تحقیقات نیاز به استفاده از امكانات آزمایشگاهی می (1

 خیر       بلی  (2

در صورت نیاز به امكانات آزمایشگاهی لازم است نـوع آزمایشـگاه، تجهیـزات، مـواد و وسـایل مـورد نیـاز در ایـن قسـمت 

 مشخص گردد.

 

 مقدار مورد نیاز مواد و وسايل تجهیزات مورد نیاز نوع آزمايشگاه
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  می باشید؟ دانشكدهخارج از  آیا برای انجام تحقیقات نیاز به حمایت از سایر مراکز (۹

 خیر  بلی 

 در صورت نیاز نام مراکز و نحوه حمایت)مالی، امكانات و تجهیزات و .. (مشخص گردد. 
 

 

 

 امضاء مدیرگروه تخصصی:      امضاء استاد راهنما:

 

 
 

 انجام تحقیق: بندی  مانز -۱

 

 

 : تاریخ اتمام -ج                                  : مدت زمان انجام تحقیق -ب                     :تاریخ شروع -الف

اي( و مد، زمان مورد نياز براي مر يک  ما و مراحل اجرايي  حقيق )شامل زمان ارائه گزارشا، دورهلازم است کليه فعاليتتذکر: 

 الامکان رعايت گردد.نگام انجام ع لي  حقيق  حتيبيني و در جدول مربوطه درج گرديده و در مبه  فکيک پيش
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 ها و مراحل اجرايی تحقیق و ارائه گزارش پیشرفت كاربندی فعالیتبینی زمانپیش
 زمان كل شرح فعالیت 

 )ماه(

 زمان اجرا به ماه

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 21 22 23 24 

                         4 یشینه پژوهشجمع آوری مبانی نظری و پ

                         6 جمع آوری داده ها

                         5 تجزيه و تحلیل يافته ها و بحث و نتیجه گیری

                         4 نگارش پايان نامه

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

 الامكان بايد با مندرجات جدول منطبق باشد.های اجرايی رساله، حتیزمان و نوع فعالیت -1توجه: 

 باشد.ماه می 24ماه و حداكثر  12بینی مراحل مطالعاتی و اجرايی رساله دكتری ل زمان قابل قبول برای پیشحداق -2   
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اساتید راهنما و مشاور موظف هستند قبل از پذیرش پروپوزال، به سقف ظرفیت راهنمایی و مشاوره خود توجـه نمـوده و در صـورت تذکر: 

رم و یا در نوبت قرار دادن آن و ایجاد وقفه در کار دانشجویان جداً پرهیز نمایند. بدیهی است در تكمیل بودن ظرفیت پذیرش، از امضاء این ف

 .صورت عدم رعایت موازین مربوطه، مسئولیت تأخیر در ارائه پروپوزال و عواقب کار، متوجه گروه تخصصی خواهد بود
 

 صورتجلسه گروه تخصصی  -1

 

 تاریخ امضاء                                                                                      خانوادگی دانشجو: و نامنام 

                                             
 

 تاریخ امضاء                                                          خانوادگی استاد یا استادان راهنمانام و نام

1-   
 

2-   

 

 تاریخ امضاء                                                          خانوادگی استاد یا استادان مشاورنام و نام

1-   

 

2-   
 

 تاریخ امضاء                                                         خانوادگی اعضاء کمیته نظارت بر تحقیقنام و نام
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 تاریخ     امضاء                            دیرگروه: خانوادگی منام و نام
 

 لازم است پروپوزال دانشجویان از تاریخ تأیید در شورای گروه تخصصی تا زمان طرح در شورای پژوهشی دانشكده بیشتر از یكماه نگذرد.تذکر: 
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ظرفیت پذیرش اساتید راهنما و مشاور مطابق  لازم است قبل از تصویب پروپوزال در شورای پژوهشی دانشكده، شرایط احراز وتذکر: 
 های مربوطه توسط پژوهش دانشكده کنترل شود.بخشنامه

                       
      دانشكده: (پژوهشی)شورای صورتجلسه   -7

که  ....... گرایش..................... رشته ..... گروه ........دانشجوی مقطع  / خانم ................آقارساله موضوع و طرح تحقیق  
 انشكدهد (پژوهشی)............................ شورای  است، در جلسه مورختخصصی مربوطه رسیده گروه به تصویب کمیته 

 ./ نگرفتمطرح شد و پس از بحث و تبادل نظر مورد تصویب اکثریت اعضاء قرار گرفت
 
 

 نوع رأی )موافق خانوادگینام و نام ردیف
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   نام و نام خانوادگی مدیر/کارشناس پژوهشی دانشكده:
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 خانوادگی ریاست دانشكدهنام و نام

 تاریخ   امضاء
 

 
 
 
 
 



منابع پیش نهادیمعرفی 
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بن یسیدو بخ انیدف بپرتید

تا همواره موفق باش ید


