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هاي دانشگاهي از مهمترين اركان محيط علمي و            كتابخانه
ها و رسالت آنها در راستاي      هدف.  رونددانشگاهي به شمار مي   

فلسفه وجودي   .  ها است  هها و رسالت دانشگا      تحقق هدف  
هاي دانشگاهي ارائه خدمت به اعضاي هيأت علمي و             كتابخانه

. دانشجويان در انجام فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي آنان است
 به درستي بيانگر    “كتابخانه قلب دانشگاه است   ”اين جمله كه    

جايگاه مهم آن در تغذيه پيكره دانشگاه، به ويژه بخش اصلي              
فعاليتهاي .  باشد  آن يعني اعضاي هيأت علمي و پژوهشگران مي       

هاي گوناگون  هاي دانشگاهي، به طور معمول، در بخش        كتابخانه
سازي، سازماندهي، خدمات و مديريت انجام       از جمله مجموعه  

 .گيرد مي
  ، در زمان     مناسب    خدمات    ارائه   اي   هر كتابخانه     نهايي   هدف
ها، فعاليتها،   برنامه   كليه.   بر نياز افراد است         و مبتني     مناسب
   خدمات   اين.  باشد   مي    هدف    اين   ها در خدمت     و تخصص    بودجه

   در همه      و بالفعل      بالقوه   كنندگان   استفاده    تمام   بايد براي 
   منابع    رو، بايد انواع     از اين .   باشد   ها و واحدها فراهم     دانشكده

  اسناد، استانداردها، گزارشهاي    ، شامل    دانشگاه   ح موجود در سط 
   سازماندهي    الكترونيكي   ها و نيز منابع    پژوهشي، كتابها، مجله  

 و     دسترسي   ، چگونگي    آنها در قفسه     م  ، نظ    نگهداري   ، محل   شده
 .  باشد  از آنها مشخص استفاده

هـا و     هماهنـگـي    مركزي مجهز و قوي براي      كتابخانه   وجود يك 
اي به هاي كتابخانهاي، و ارائه فعاليتهاي كتابخانه سياستگزاري

 1391در سال   .      است   صورت متمركز بسيار ضروري و معقول     
با ساخت ساختماني مناسب در دانشگاه براي كتابخانه مركـزي    

هاي دانشـگـاه،    و فراهم شدن شرايط لازم براي تجميع كتابخانه       
ها، در قبل از تجميع كتابخانه .   اين امر در دستور كار قرار گرفت      

سازي دانشگاه فردوسي مشهد تنها خدمات سازماندهي و نمايه       
هاي اطـلاعـاتـي و        منابع و خريدهاي ارزي در ارتباط با پايگاه       

 . گرفتهاي لاتين به صورت متمركز صورت مياشتراك مجله
رود با تمركز  كليه فعاليتهـا       ها انتظار مي  با طرح تجميع كتابخانه   

جويي هزينه و نيروي انساني كيفيت فعاليتهـاي        علاوه بر صرفه  
در اين شماره نشـريـه بـا بـيـان             .   اي نيز افزايش يابد   كتابخانه

رساني و كتابخانه مركزي در     تجربيات كارشناسان مركز اطلاع   
اي از اين فعـالـيـت       رود گوشه راه تحقق اين برنامه مهم اميد مي      

 . بزرگ قابل ارائه باشد
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هاي برداشته شده در راستاي گام
 سنجي تجميع امكان

  هاي دانشگاهكتابخانه

 

هاي قبل از پايان يافتن عمليات ساختمان، بررسي      
سنجي و چگونگـي اجـراي      مختلفي در راستاي امكان   

هاي مـربـوط    فرآيند تجميع صورت گرفت كه گزارش     
به هر مرحله به طور مفصـل بـه اطـلاع مـعـاونـت                  

هـا  در ادامه به برخي از اين فعالـيـت   .   پژوهشي رسيد 
 :شوداشاره مي

كليه منابـع دانشـگـاه       :     در راستاي انتقال منابع   
مورد ارزيابي كمي و كيفي قرار گرفـت در هـمـيـن               

 :رابطه
فضاهاي مربوط به هر بخش در ساختمـان        :     الف

هاي دانشگاهي مـورد  جديد با استانداردهاي كتابخانه   
 . مقايسه قرار گرفت

 عناوين موجود از نـظـر هـمـپـوشـانـي و                 :   ب
هاي تكراري و ميزان امـانـت در واحـدهـاي              نسخه

 .مختلف با يكديگر مقايسه شد
نشريات دانشـگـاه از نـظـر مـوجـودي و                 :   ج

 . همپوشاني مورد بررسي قرار گرفت
 

 
 
 
 

هاي مناسب جهت چگونگي انتقـال      دستورالعمل:   د
سازي و   تدوين و جلسات توجيهي براي نحوه آماده      

 .ها  برگزار شدارسال با كارشناسان كتابخانه
ها سيسـتـم    با توجه به اين كه برخي كتابخانه      :   ه 

حفاظتي نداشته و يا سيستمي مـتـفـاوت از مـركـز               
رساني و كتابخانه مركزي را مـورد اسـتـفـاده        اطلاع

دستي سيستم حـفـاظـتـي       دادند، در جهت يك   قرار مي 
 هاي اقتصاد، منابع طـبـيـعـي، مـهـنـدسـي،              دانشكده
ها اقـدامـات لازم       بدني، معماري و پژوهشكده   تربيت

 .صورت گرفت
هاي موجود  در رابطه با بررسي دقيق مجموعه     :   و

خواني مـوجـودي     در برنامه قفسه   1390در تابستان   
 . هاي دانشگاه كنترل شدكليه كتابخانه

   علاوه بر گزارشهاي مبسوطي كه كـارشـنـاسـان           
مركز اطلاع رساني و كتابخانه مـركـزي از طـريـق              
سيستم كتابخانه و بررسي اسناد مـوجـود انـجـام             

هـا  هايي طراحي شد و به كليه كتابخـانـه        دادند، جدول 
هـا  ارسال شد و از مسئولين و كارشناسان كتابخانـه        

درخواست شد كه اطلاعات درخواست شده به مركز        
بـر  .   اطلاع رساني و كتابخانه مركزي ارسـال شـود          

اساس اطلاعات گردآوري شده و فضاي موجود در         
ساختمان جديد و فضاي استاندارد مورد نياز بـراي          
ارائه خدمات مناسب و تصميمـات هـيـات رئـيـسـه               
 دانشگاه قرار شد كـه بـرخـي مـنـابـع از جـملـه                     

هـاي  هاي فشرده و نسخـه    ها، نشريات، لوح  نامهپايان
ها به جز   ها و در رابطه با كتاب     خطي از كليه كتابخانه   

هاي الهيات، ادبيات و علوم تربـيـتـي         مخازن دانشكده 
 .  ساير مخازن كتاب نيز منتقل شود
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در ارتباط با انتقال منابع ابتدا كليه منابـع مـركـز             
بـنـدي و بـه        اطلاع رساني و كتابخانه مركزي بستـه      

سـپـس   .   همراه تجهيزات به ساختمان جديد منتقل شد      
سازي و انتقال واحدها نيروي خـدمـاتـي          جهت آماده 

فرآينـد انـتـقـال       .   تأمين و در اختيار آنان قرار گرفت      
 مـاه تـلاش       5در طول اين   .    ماه طول كشيد   5حدود  

مســتــمــر كــلــيــه    
 همكـاران مـركـز      

رســانــي و   اطــلاع
كتابخانه مركزي و    
واحدهـا، مـوجـب      
شد كه منـابـع در       
اســرع وقــت در      
محل مربوطه قرار   

 .گيرد
در اين ارتبـاط    
بار منتـقـل شـده       

 نوبت 150توسط شركت باربري تحت قرارداد معادل  
 5 ساعت كار باربري و هر ساعت        500بار با بيش از     

بعد از   .   نيروي خدماتي آن شركت منتقل و تخليه شد       
تحويل بار در مركز اطلاع رساني و كتابخانه مركزي         

ساير فعاليتها از جمله چيدمان و مرتب سازي منابـع          
مربوط به هر بخش توسط نـيـروهـاي خـدمـات و               

 .كتابداران  مربوطه انجام گرفت
 عـلاوه بـر       : در ارتباط با انتقال تجهيزات كتابخانه    

تهيه تجهيزات بر اساس قرارداد مناقصه كه شـامـل           
قفسه هاي بخشهاي مخزن، نسخ خطي و مـرجـع و             
قفسه هاي ريـلـي     
بخشهاي نشريات  

و پايان نامـه هـا        
و نيز كانتـرهـاي     
جستجو و امانـت    

تـجـهـيـزات     .   بود
مورد نياز ديـگـر     
از واحدها منتـقـل     

علاوه بر آن   .     شد
بــراي اســتــفــاده   
بهينه از تجهيزات   

 ميز  250هاي خريد، بيش از     و صرفه جويي در هزينه    
 هـاي مـطـالـعـه        اداري و مطالعه، قفسه و صـنـدلـي         

  .آميزي و سپس به ساختمان جديد منتقل شدرنگ
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از مزاياي متمركز سازي اين منابع در مركز              
اطلاع رساني و كتابخانه مركزي مي توان به موارد           

 :زير اشاره كرد
 

 هاي پژوهشيپايان نامه ها و طرح: الف            
به دليل انحصاري بودن اين مدارك در كل                 -1

كشور، مراجعين خارج از دانشگاه از مراجعه به              
نياز بوده و تنها    ها و واحدهاي گوناگون بي     دانشكده

به مركز اطلاع رساني و كتابخانه مركزي دانشگاه به         
 .عنوان يك مركز واحد مراجعه مي نمايند

اي داشته  بسياري از اين منابع ماهيت ميان رشته        -2
و دسترسي تمام پژوهشگران را به كل مجموعه از           

 .نمايدهاي علمي مختلف تامين ميرشته
-مشي يكدست براي سرويس    امكان تدوين خط     -3

 .شوددهي به جامعه استفاده كننده ميسر مي
رساني و كتابخانه    از طريق سرور مركز اطلاع        -4

هاي دفاع شده بعد از سال         نامهمركزي كليه پايان   
 به صورت الكترونيكي در اختيار استفاده             1387

 .گيردكنندگان قرار مي
دانشجو در زمان فراغت از تحصيل در انجام              -5

نامه را تنها به مركز      حساب نسخه پايان  امور تسويه 

دهد و  رساني و كتابخانه مركزي تحويل مي         اطلاع
نامه جهت سازماندهي   جا كردن پايان  نيازي به جا به   

 .و ثبت در نرم افزار كتابخانه نيست
  شنيداري–بخش ديداري :              ب

 –هاي ديداري   آوري مجموعه در حال حاضر با جمع    
شنيداري كه در واحدهاي مختلف به صورت پراكنده        
موجود بود شرايط استفاده و  بهره وري در استفاده  

برخي از مزاياي   .  از آنها به مراتب بيشتر خواهد شد       
 : اين كار عبارت است از

 گيري از اين منابع اجراي سياست متمركز در بهره
ايجاد يك بخش مستقل با امكانات پيشرفته در ارائه           

 و استفاده از اين منابع 
اجراي يك نظام استاندارد و يكپارچه در مديريت و           

 سازماندهي 
 عدم تهيه منابع مكرر در واحدهاي مختلف 

 بخش  نشريات ادواري فارسي و لاتين: ج              
برخي از مزاياي متمركز كردن بخش نشريات           

 دانشگاه
 امكان دسترسي دانشگاه به تمام مجلات ميان               

 اي و عمومي در يك مكان واحد رشته
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تشكيل آرشيو كلي با امكان سازماندهي و نگهداري          
 يكپارچه

تدوين و اجراي سياست يكدست جهت امور مربوط          
. به سفارش و سازماندهي نشريات لاتين و فارسي           

اين امر از خريدهاي  عناوين تكراري نشريات                
جلوگيري كرده  و ارائه خدمات نيز از استاندارد              

 .بيشتري برخوردار  خواهد شد
 هاي اهداييبخش  مجموعه: د

هاي مختلف علمي     بسياري از بزرگان حوزه       
هاي ارزشمندي را در طول فعاليتهاي علمي        مجموعه

كنند و علاقمند هستند كه اين          خود گردآوري مي   
هاي ارزشمند در اختيار استفاده كنندگان          مجموعه

وجود مكاني مناسب   .  واقعي در دانشگاهها قرار گيرد    
ها موجب ترغيب بزرگان     جهت دريافت اين مجموعه    

رساني و كتابخانه    به اهداي منابع به مركز اطلاع         
اين امر سبب مي شود كه بتوان        .  مركزي خواهد شد  

مشي مدون و يكدستي در رابطه با پذيرش               خط
چنان كه در حال    .  هاي اهدايي در نظر گرفت    مجموعه

چي  و استاد     حاضر مجموعه ارزشمند استاد شانه     
محدث خراساني با داشتن برخي منابع منحصر به           

به .  فرد به شايستگي در اختيار  محققان قرار دارد           
زودي مجموعه ارزشمندي از يكي از اديبان استان           

رساني و كتابخانه مركزي منتقل      نيز به مركز اطلاع    
  . خواهد شد

 

 بخش اطلاع رساني:              ه
بخش اطلاع رساني مستقل فقط در مركز اطلاع           
رساني و كتابخانه مركزي و به صورت محدود در           

با توجه به اين كه در           .  چند واحد وجود داشت     

دانشكده ها فضاهاي ديگري غير از كتابخانه جهت           
استفاده از اينترنت در اختيار دانشجويان قرار دارد،         
در صورت ارائه خدمات مربوط به اين بخش به               
صورت متمركز در مركز اطلاع رساني و كتابخانه           
مركزي  سبب مي شود سياست مدوني در رابطه با            
ارزيابي منابع الكترونيكي، آموزش استفاده كنندگان       

 . به وجود آيد... و
 

 بخش نسخ خطي و چاپ سنگي:       و
دانشگاه فردوسي مشهد در حال حاضر داراي          

 نسخه خطي و بيش از         2721مجموعه اي بالغ بر       
 نسخه كتاب چاپ سنگي است كه نياز به                3000

نگهداري آن  .  نگهداري و سازماندهي تخصصي دارد    
به صورت متمركز مزاياي زيادي دارد كه از جمله            

 :مي توان به برخي از آنها اشاره كرد
ميسر شدن دسترسي كليه محققان داخل و خارج            -

از دانشگاه به مجموعه هاي نفيس موجود دانشگاه           
 در يك مكان واحد،

 اجراي سياست واحد جهت استفاده از اين                  -
 ها در كل دانشگاهمجموعه

هاي مديريت و سازماندهي و همچنين         اجراي طرح 
 ديجيتال سازي اين منابع به طور منسجم و يكپارچه، 

هاي امنيتي و حفاظت و نگهداري اين         نصب سيستم 
  منابع به طور متمركز و يكپارچه
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درسالهاي اخير با توجه به محدوديت منابع مالـي در       
سازمانها و به تبع آن در كتابخانه ها، صرفه جويي در هزينه ها و بـالابـردن        

در اين راستا يكي از راهكـارهـاي        .   بهره وري از منابع موجود مورد توجه بيشتري قرار گرفته است          
خدمات فني به عنوان يكي از خدمات كتابخانه هـا    .   عملي در كتابخانه ها دانشگاهي تمركز خدمات آنها بوده است         

به طور متداول و در اكثر كتابخانه هاي جهان و از جمله دانشگاه فردوسي مشهد به صورت متمركز انجـام مـي                    
با احداث و افتتاح ساختمان جديد كتابخانه مركزي، تصميم گرفته شد علاوه بر خدمات فني ساير خـدمـات                   .   گيرد

رساني، اسناد و غيره نيز به صورت متـمـركـز           اي از قبيل فراهم آوري منابع، گردش كتاب، مرجع، اطلاع         كتابخانه
 .صورت پذيرد

 :توان به موارد زير اشاره كردهاي دانشگايه مياز جمله مزاياي تمركز كتابخانه
 صرفه جويي در خريد منابع موازي و مكرر،. 1
 ها در يك كتابخانه،ها براي كليه دانشجويان و اساتيد تمامي دانشكدهايجاد دستري به تمام منابع كتابخانه. 2
استفاده حداكثر از دانش و تجربه كتابدارن مجرب و متخصص دانشگاه كـه بـه صـورت پـراكـنـده در                          .   3

 واحدهاي مختلف ارائه خدمت نموده اند،
 ها و ارائه خدمات جديد در كتابخانه،تامين نيروي انساني كافي براي راه اندازي بخش. 4
 اي و مديريت خدمات،هاي كتابخانهتسهيل در هماهنگي و سياستگذاري براي برنامه. 5

  تجميـــع  كتابخانه

اي دانشگـــاه 
هـــ

و چالش 
ــاي فنــــي آن

هــــ
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 به حداقل رساندن فاصله زماني بين خريد تا در دسترس قرار گرفتن كتاب براي مراجعه كننده،. 6
ها در دانشگاه، تجربه عملي نشـان        علي رغم مزاياي فوق و ديگر مزاياي بالقوه طرح تجميع و تمركز كتابخانه            

داد انجام درست اين فرايند نياز به كار كارشناسي و بررسي مشكلات و مسائل احتمالي در فرآيند تـجـمـيـع از                        
اين امر با تلاش فراوان كتابداران و كارشناسان  مورد  .   جمله در ارتباط با يكپارچه سازي سيستم كتابخانه، دارد        

 .شودها اشاره ميحل و فصل قرار گرفت، كه در ادامه به برخي از اين فعاليت
در دانشگاه فردوسي به شكل غير متمركز طراحي و          )   نرم افزار سيمرغ  ( از آنجايي كه سيستم جامع كتابخانه       

. گرفت، بديهي است با اجراي طرح تجميع سيستم كتابخانه نياز به تغييرات اساسي داشـت              مورد استفاده قرار مي   
 :شودهاي صورت گرفته در اين رابطه اشاره ميدر اينجا به برخي تغييرات و فعاليت

هـاي  تعريف تغييراتي در ساختار سيستم سيمرغ براي انجام سريع تبديل مخازن تعريف شده براي كتـاب               .   1
 ،)شركت نوسا(ها به كتابخانه مركزي از طريق هماهنگي با شركت پشتيبان نرم افزار موجود در دانشكده

هاي فـارسـي،   شامل پايگاه كتاب:   ها به كتابخانه مركزي   هاي دانشكده تبديل مخازن تعريف شده براي كتاب     .   2
 ها،كتابهاي لاتين و پايان نامه

ها قبل از جابـه  هاي دانشكده هاي وجين و خارج شده از مجموعه كتابخانه       اعمال و اصلاح ركوردهاي كتاب    .   3
 جايي،
 رفع نقص و اشكالات پيش آمده در تبديل مخازن كتابخانه ها به كتابخانه مركزي،. 4
 هايي كه مخازن آنها انتقال يافته بود، حذف كاربرهاي ميز امانت دانشكده. 4
هـاي  با توجه به اين كه قرار بود از دانشكده علوم تربيتي فقط منابع غير تخصصي منتقل شود، تعيين رده                .   5

اي هاي كتابخانه مركـزي بـه شـيـوه          هاي دانشكده علوم تربيتي و تبديل آنها به مخزن كتاب         غيرتخصصي كتاب 
 هايي كه كل مخزن آن منتقل شده بود، صورت گرفت، متفاوت از دانشكده

 اعمال تغييرات در موجودي كتابها در سيستم سيمرغ پس از وجين و منابع مازاد بعد از جابه جايي،. 6
 تهيه و اصلاح برچسب و باركد براي كتابهاي بدون برچسب يا با برچسب مخدوش،. 7

 ماه و بطور فشرده توسط كارشناسان خدمات فني كتابخانه مركـزي            6مجموع اين فعاليتها ظرف مدت نزديك به        
 . صورت پذيرفت

 عليرضا سعادت عليجاني، مسئول بخش خدمات فني مركزي اطلاع رساني و كتابخانه مركزي
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موجود در   )  چاپي(نشريات فارسي و لاتين          
دانشگاه فردوسي مشهد، يكي از ارزشمندترين منابع       

باشد و نقش مهمي براي استفاده             اطلاعاتي مي  
كنندگان در امر پژوهش و تحقيقات علمي را ايفا مي            

يكي از منابعي كه در طرح تجميع بر انتقال آن به     .  كند
كتابخانه مركزي اتفاق نظر وجود داشت اين منابع           

اقدامات كارشناسي زيادي در راستاي انتقال         .  بود
درست اين نوع منابع قبل و بعد از انتقال صورت               
 گرفت كه در ادامه مطلب به برخي موارد اشاره               

 .مي شود
از آنجايي كه سفارش و خريد         :  نشريات لاتين 

نشريات لاتين دانشگاه فردوسي مشهد از ابتدا به            
صورت متمركز تهيه مي شد، تغييري در روند خريد          

هاي و سفارش آن صورت نگرفت و مطابق با سال           
ي آموزشي   قبل بر اساس نظرخواهي از گروهها          

ولي به جهت تنوع محل        .  ها اقدام گرديد   دانشكده
ها، كليه نشريات   نگهداري نشريات لاتين در دانشكده    

لاتين به همراه آرشيو موجود به بخش نشريات              
رساني و كتابخانه مركزي منتقل       لاتين مركز اطلاع   

 .گرديد
روند خريد وسفارش  نشريات      :  نشريات فارسي 
هاي دانشگاه فردوسي مشهد به      فارسي در دانشكده  

گرفت، لذا لازم بود    صورت غير متمركز صورت مي     
 :اقداماتي در جهت شناسايي و كنترل صورت گيرد

ابتدا تمام ركوردها پايگاه نشريات فارسي به دو 
 .گروه تقسيم شد

نشريات تخصصي و غيـر مشـتـرك در           :   گروه اول 
هاي اي بود كه پس از بررسي     هاي دانشكده كتابخانه

اي ملزم به انـتـقـال تـمـام            لازم، هر واحد كتابخانه   
موجودي و آرشيو نشريات تـخـصـصـي و غـيـر               

ها به بخش نشريات مركـز      مشترك با ساير كتابخانه   
رساني و كتابخانه مركزي گرديد و مـقـدمـات           اطلاع

انتقال تمام اين عناوين تخصصي و غير مشترك  از          
 .طريق مكاتبات اداري انجام شد

نشريات غيرتخصـصي و مـشترك بيـن         :   گروه دوم 
. اي در دانشگاه فردوسـي بـود      هاي دانشكده كتابخانه

كار در اين مرحله به علـت همپوشـاني نـشريات در             
واحدهاي مختلف نيازمند دقت و حساسيت بيـشتري        

تخصـصي و   در اين مرحلـه تمـام عنـاوين غـير         .   بود
مشترك ركورد به ركورد مورد بررسي قرار گرفـت،         

هـاي تكـراري و جلوگـيري از         ضمن حـذف شـماره    
هاي موجود، شـماره هـاي مـورد         همپوشاني شماره 

هاي انجام شـده بـر اسـاس         درخواست طبق بررسي  
مكاتبـات اداري اعــلام و مقــدمات انتقـال بــه بخــش           

رساني و كتابخانه مركزي انجام     نشريات مركز اطلاع  
 .گرفت

يكي از نتايج مثبت انتقال نشريات، به ويژه                
نشريات فارسي، خريد و سفارش نشريات  و                 

 روند اجراي طرح تجميع 
  نشريات فارسي و لاتين در دانشگاه فردوسي مشهدنشريات فارسي و لاتين در دانشگاه فردوسي مشهد
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همچنين نگهداري آن به صورت متمركز بود كه              
ضمن جلوگيري از خريدهاي تكراري، جلوگيري از         
همپوشاني نشريات، در وقت و هزينه اشتراك آن نيز         

 .صرفه جويي قابل توجهي  صورت خواهد گرفت
  استفاده كنندگان از پايگاه نشريات فارسي و           

 :لاتين را مي توان به چند گروه تقسيم كرد
براي دسترسي به مقالات      :    اعضاي هيات علمي   -

ارائه شده در نشريات فارسي و لاتين تخصصي و            
داوري شده  با توجه به نشريه فارسي و لاتين مورد           

 جستجو
در حال تحصيل در مقاطع تحصيلي        :  دانشجويان  -

دكتري، (هاي تحصيلي متفاوت       مختلف و  رشته      
 )ارشد، كارشناس

كتابداران و كارشناسان و كـاركـنـان دانشـگـاه                -
 فردوسي مشهد

كاربراني كه از طريق وب سايت كتابخانه مركزي بـه          
توانند عـنـاويـن      صورت مجازي و غير حضوري مي 

نشريات فارسي و لاتين  مورد درخواست خـود را            
جستجو نمايند و در نتيجه  به  اطلاعات مربـوط بـه              
موجودي نشريات فارسي و لاتين چاپي ثبت شده در         
پايگاه نشريات فارسي و لاتين دسـتـرسـي داشـتـه             

 .باشد
اهداف طرح تجميع نشريات فـارسـي و لاتـيـن              

 :باشدموجود در دانشگاه بدين شرح مي
 ارائه خدمات بهتر به استفاده كنندگان

دسترس پذيري براي همگان در بخش نشريات مركز        
رســانــي و   اطــلاع

 كتابخانه مركزي

 جلوگيري از اتلاف وقت و بودجه
آگاهي يافتن از آرشيو و موجودي عناوين نشـريـات          

هـاي  فارسي و لاتين چاپي تهيه شده، كـه در سـال            
اي دانشـگـاه     هـاي دانشـكـده     مختلف در كتابـخـانـه     

آوري و  فردوسي مشهد به صورت غير متمركز جمع      
 .شدنگهداري مي

حذف كاردكس نشريات فارسي و لاتيـن خـريـداري           
 شده در كتابخانه مركزي و ساير واحدها

پذيري آسان،  كنـتـرل و ثـبـت            روزآمدي، دسترس 
 مجلات در  پايگاه نشريات فارسي و لاتين 

هماهنگي و تعامل بيشتربين بخـش سـفـارشـات و             
بخش مجلات در خصوص بررسي  نيازها، تامين و          
سفارش آنها، و انتقال سريع به بخش نشريات جهـت          

 نگهداري و ارائه خدمات 
بررسي  تمام مجلات خريداري و اهـدايـي فـارسـي             

رسـانـي و     انتقالي به  بخش نشريات مـركـز اطـلاع          
كتابخانه مركزي با سايت تخصصي نشـريـات مـگ           

گـيـري دقـيـق و         ايران و نمامتن جـهـت تصـمـيـم           
كارشناسي جهت تامين نشريات جديد و يـا ادامـه             

 هاي قبلي اشتراك
رساني و كـتـابـخـانـه          بخش سفارشات مركز اطلاع   

مركزي با در اختيار داشتن همكاران متخصـص  و            
دلسوز در اين زمينه، تلاش خـواهـد كـرد بـا كـار                 
كارشناسي دقيق نسبت به كارآيـي و اثـربـخـشـي              
استفاده از نشريـات چـاپـي در راسـتـاي اهـداف                 

  .پژوهشي و آموزشي دانشگاه گام بردارد

9 
 زهرا مجدي و الهه پازوكي  كارشناسان بخش سفارشات مركز اطلاع رساني و كتابخانه مركزي
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 فضا، امكانات و شرايط در    
 مركز اطلاع رساني و كتابخانه مركزي پس از تجميع

 » ساله20 ديدگاه يك كتابدار «

از سالهاي دور حتي زماني كه به عنوان دانشجوي             
 كردم رشته كتابداري به كتابخانه مركزي مراجعه مي            

شنيده بودم كه ساختمان كتابخانه مركزي      )  1369-1367(
هاي اول خدمتم در    در سال .  به زودي ساخته خواهد شد     

كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد، دو بار خبر            
 در دانشگاه    »ساختمان كتابخانه مركزي كلنگ خورد       «

اما در مورد آن بخش     .  پيچيد اما در حد يك خبر باقي ماند       
از اين از خبر كه نقشه ساختمان اصلي مركز اطلاع                  
رساني و كتابخانه مركزي با سي هزار متر زير بنا در پنج 
طبقه آماده اجرا است و اينكه در اين كار از نظرات                   

نظر بهره گرفته    كارشناسي اساتيد و همكاران صاحب       
 . بودند مطمئن بودم

از همان قديم الايام، قرار بود پس از ساخت ساختمان          
ها به كتابخانه مركزي     هاي دانشكده جديد، كليه كتابخانه   

ها فقط كتابهاي تخصصي در حد      انتقال يابد و در دانشكده    
نظير آنچه در    ...  هاي هر رشته و       ها و فرهنگ   دستنامه
) Faculty library(اي در دنيا         هاي دانشكده  كتابخانه

دانشگاه فردوسي همواره     .  مرسوم است، باقي بماند      
نيازمند يك كتابخانه مركزي همخوان با استانداردهاي           

 با  86تا اينكه اين پروژه  بالاخره در سال         .  علمي دنيا بود  
سفر مقام معظم رهبري به مشهد مقدس و از محل                  
اعتبارات سفر معظم له تامين اعتبار و توسط دانشگاه              

 91فردوسي اجرا گرديد و در عيد سعيد غدير خم سال              

 .افتتاح شد
با توجه به اينكه بودجه اختصاص يافته محدود بود            

 8825نقشه اوليه قابل اجرا نبود، لذا ساختمان با زيربناي          
كه در ادامه به قسمتي     .  مترمربع در سه طبقه ساخته شد      

 :شوداز اطلاعات مربوط به فضا و شرايط آن اشاره مي
ها و   متر مربع به مخزن كتاب     3506طبقه زير زمين با     

 .هاي خطي  اختصاص يافتنسخه
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 متر مربع به ورودي اصلي،         2675طبقه همكف با      
 610(لابي، فضاهاي اداري، بخشهاي امانت، و نشريات           

 .اختصاص يافت) متر مربع
  سالن مرجع    5 متر مربع شامل       2345طبقه اول با     

، پايان نامه ها و طرح هاي          )108(، اطلاع رساني     )721(
،  منابع ديداري و شنيداري و نابينايان           )236(پژوهشي  

 متر مربع   236هاي اهدائي    متر مربع و سالن مجموعه     110
 . مي باشد

و اما چه بخشي از آنچه در فرايند تجميع پيش بيني              
هاي ؟ در اين فرايند تعداي از كتابخانه       شده بود انجام شد   

رساني و كتابخانه    اقماري بصورت كامل به مركز اطلاع       
ها اي كه ما در آن دانشكده       مركزي منتقل شدند به گونه     

مكاني به نام كتابخانه نداريم از آن جمله كتابخانه                  
، علوم پايه، كشاورزي، علوم           مهندسي:  هايدانشكده

رياضي، معماري و شهرسازي، دامپزشكي، منابع طبيعي        
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و محيط زيست، تربيت بدني، علوم اداري و اقتصادي،             
هاي پژوهشكده  همچنين كتابخانه 

علوم گياهي و مركز اطلاعات         
اما انتقال  .    ايآمار و امور رايانه   

چند كتابخانه بنا به دلايلي خاص      
به صورت كامل انجام نشد از          

توان به  جمله دلايل اين انتقال مي    
دور بودن مسير دانشكده تا           
كتابخانه مركزي مثل دانشكده       

تربيتي و روانشناسي يا         علوم
كتابخانه دانشكده كشاورزي شيروان كه در شهرستان          
شيروان داير است و مجموعه دو كتابخانه دانشكده               

 جلد كتاب و     75000الهيات و معارف اسلامي با حدود          
 جلد  105000دانشكده ادبيات و علوم انساني با حدود            

اما توضيح اين نكته    .  كتاب  به علت حجم بالاي منابع بود        
ضروري است كه تنها مخازن سه دانشكده علوم تربيتي،          

بجز مجموعه  (الهيات و ادبيات     
به كتابخانه مركزي      )  مخزن

منتقل نشده و ساير منابع به         
كتابخانه مركزي منتقل شده        

 . است
 :مزاياي اين انتقال

اگر چه اين فرايند با اندكي       
مقاومت از جانب بعضي از          
اعضاي هيات علمي يا حتي          

توان آن را شبيه    كاركنان و دانشجويان روبرو شد، كه مي      
مقاومت در برابر ساير تغييرات  طبيعي دانست، ولي نكته           
قابل توجه اين بود كه اين اقدامي بود كه بايد صورت مي             

هاي بسيار دور مثل تمامي دنيا و         پذيرفت چه بسا سال    
هاي بزرگ در دانشگاههاي ايران مثل            حتي كتابخانه  

دانشگاه صنعتي شريف يا          
 ....تربيت مدرس و

جويي و جلوگيري از     صرفه
هاي تكراري و هم عرض       خريد

نمونه كوچكي از مزاياي آن          
 است 

صرفه جوئي در فضا كه در      
هر دانشكده يك قسمت يا            
ساختمان مجزا به اسم كتابخانه     

هاي مربوطه از     با كليه هزينه    
 ...   گاز و آب و هزينه گرمايشي و سرمايش تا خدمات ديگر

 
 
 

 صرفه جوئي در تعداد نيرهاي خدمات دهنده در               
ها در نيروهاي به كار      كتابخانه

گرفته شده در چندين كتابخانه      
حتي اگر كتابخانه دانشكده در      
ابعاد كوچكتري از يك كتابخانه     
مركزي اداره شود باز هم در        
 مجموع نيروهاي بيشتري         

 . طلبدمي
نزديك شدن به 
 استانداردهاي علمي 

پذيري كاربران به   به علت تمركز منابع ميزان دسترس     
منابع در يكجا بيشتر شده به اين معنا كه اغلب منابعي كه             

اي دارند مثل منابع مربوط به              كاربرد ميان رشته     
دامپزشكي، دامپروري، زيست شناسي، و يا بعضي رشته        
هاي مهندسي با علوم پايه و رياضي  مثل مهندسي شيمي           

موارد ...  با شمي محض و يا        
مشابه كه كم هم نيستند دست         
كاربر را در استفاده از منابع          

زيرا .  گذاردبسيار باز مي       
 دانشجويان  در استفاده از            

هاي ساير دانشكده ها      كتابخانه
با مشكلات خاص خود  از جمله       

هاي داخلي و گاه         آيين نامه  
 .سليقه اي، مواجه مي شدند

در فرايند تجميع بنا به دليلي كه در ابتدا توضيح داده            
انتقال به صورت كامل انجام نشد كه        )  كم بود فضا  (شد  

اي نه چندان دور با تكميل كردن            اميد است در آينده     
ها به صورت   ساختمان و اضافه شدن به آن همه مجموعه       

كامل به كتابخانه مركزي منتقل و      
دهي آن بصورت   اداره و سرويس  

 . متمركز انجام شود
هايي كه     يكي از چالش        

ساختمان جديد با آن مواجه است      
نداشتن سالن مطالعه مستقل كه       
مسئله كم اهميتي نيست كه به           
نظر نگارنده بايد مورد توجه           
. مسئولين مربوطه  قرار گيرد         

علاوه بر اين ايجاد محيطي جذاب       
و ارائه برخي خدمات جانبي از         

 تواند  جمله ايجاد بوفه، محل استراحت و عابر بانك مي            
وري و شرايط استفاده بهتر از اين مكان مناسب را            بهره

 .فراهم كند
 رساني و كتابخانه مركزي فاطمه هراتيان، كارشناس  مركز اطلاع
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مشاوره اطلاعاتي

آنسوي ميز 
 

 

پس از افتتاح ساختمان جديد مركز اطلاع       

مركزي با توجه به        
رساني و كتابخانه 

ابخانه، بالتبع نوع و شكل ارائه                   
جعه كنندگان به كت

گستردگي فضا و افزايش مرا

ز نيازمند تغيير بود       
برخي از خدمات ني

  .
در همين راستا در محل لابي كتابخانه ميز         

مايي بهتر مراجعين و هدايت آنان به              
مشاوره اطلاعاتي، جهت خوشامدگويي و راهن

بخش مورد نظرشان راه 
.  اندازي شد

شاور اطلاعات كليه     
در ارائه خدمات به عنوان م

ف كتابخانه داوطلب شدند
كارشناسان شاغل در بخشهاي مختل

 . 

ه مراجعه كننده به                 
كتابخانه مركزي دانشگا

از آنجا كه در هر كتابخانه از جمله 

صري مهم تلقي مي شود، به نظر مي                
عنوان محور خدمات و عن

آيد ميز مشاوره   

ارتباطي مثل تلفن، وب سايت، پست الكترونيك،                
اطلاعاتي در كنار ساير ابزارهاي 

، اتاق هاي خبري گروه
هاي گپ و نيز گردهمايي    

 موجب تعامل بهتر     
هاي متخصصان، .  شودميان كتابخانه و كاربر مي      

كارشناس كتابدار در پشت ميز با چهره         

اي باز   پذيراي كاربر خواهد بود و ابهامات را برطرف خواهد كرد              

  .
ارتباط موفق براي    

ديريت ارتباط با مشتري از جمله                  
پيشرفت هر سازماني بسيار اساسي است وم

مباحثي است كه در سازمان     

ص محيط فرهنگي و آموزشي كتابخانه           
ها به خصو نقش بسيار مهمي دارد   

  .

 با كاربران در بدو ورود به كتابخانه مسئله ايست كه           
ارتباط

اتي به آن پرداخته است و شعار اين ميز             
ميز مشاوره اطلاع

)
من اينجا هستم تا  به      

شما كمك كنم     

I am here to help you
(

 به نوعي مشتري     
مداري سازمان  

.  دهدكتابخانه را نشان مي   

ارتباط در زندگي همه نقش اساسي دارد، به همين ترتيب           

رتباط موفق براي پيشرفت و بقاي هر سازماني بسيار اساسي است 
نيز ا

ز كاربران كتابخانه عليرغم داشتن مهارت       .
بسياري ا

اي اغـلـب در       هاي كتابخانـه 
ستاي نياز اطلاعاتي خود دچار مشكل هستـنـد و از                 

طلاعات مناسب در را
بازيابي ا

ابع كتابخانه آگاهي لازم و كافي را ندارند           
بسياري از خدمات و من

بـه طـور قـطـع         .   
 به كتابخانه موجب صرفـه          

راجعه كننده در بدو ورود
راهنمايي م

جـويـي در     
وقت كاربر و بهره

وري بيشتر خدمات كتابخانه خواهد شد
البته به نظر مي  .

ه در كـتـابـخـانـه        
جديد بودن اين تجرب

رسد با توجه به 

گرفتن بازخورد از استفاده     
مركزي با 

كنندگان از ايـن خـدمـت و نـيـز                

رند بتوان در انجام هرچه بهتر ارائـه               
شناساني كه در اين طرح همكاري دا

كار

اين خدمت كه هدف آن تسهيل شرايط استفاده براي         

ه كنندگان كتابخانه است را فراهم نمايد
مراجع

 . 

رقيه دهستاني، كارشناس ارشد 
 مركز اطلاع 
رساني و كتابخانه مركزي
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