
فن بیان
سخن‌رانی‌در‌جمع



فن‌بیان‌چیست؟

رتوریک‌یا‌فن‌خطابه•

ارایه‌ی‌شفاهی•

Presentation Literacyسواد‌ارایه•

فراتر‌از‌زبان:‌تفاوت‌ارایه‌ی‌شفاهی‌با‌ارایه‌ی‌نوشتاری•



رانی‌در‌جمعهدف‌سخن

.من‌ایده‌ای‌در‌ذهن‌مخاطب‌ایجاد‌می‌کنم•

من•

ایده•

ذهن‌مخاطب•

ایجاد‌کردن•



ایده

:مهم‌ترین‌اصل‌سخن‌رانی•

.چیزی‌باارزش‌برای‌گفتن‌داشته‌باشیم

:ویژگی‌های‌ایده

ارزش‌مند‌و‌درست‌بودن-

مبتنی‌بودن‌بر‌نگاه‌و‌تجربه‌ی‌شخصی-



The Throughlineمحور‌اصلی‌سخن‌رانی‌

:ویژگی‌ها•
oغیرقابل‌پیش‌بینی‌باشد.
oمبتذل‌و‌پیش‌پاافتاده‌نباشد.

.ارزش‌طرح‌داشته‌باشد
:‌کارکرد•
oمانع‌پراکنده‌گویی‌و‌شلختگی‌

oعامل‌حفظ‌انسجام



ملزومات‌تنظیم‌محور‌کلی

شناخت‌مخاطبان•

تنظیم‌زمان‌و‌میزان‌مطالب•

oاهمیت‌و‌ضرورت‌حذف‌مطالب‌زاید

oاهمیت‌و‌ضرورت‌عمق‌کلام



ارتباط

مقاومت‌انسانی‌در‌برابر‌تغییر‌محتوا‌و‌مدل‌ذهنی•

تغییر‌محتوا‌و‌مدل‌ذهنی‌مخاطب=‌ایجاد‌ایده‌ی‌جدید‌:‌هدف‌سخن‌رانی•

شکستن‌مقاومت=‌نیاز‌به‌فعال‌کردن‌ایده‌در‌ذهن‌مخاطب‌•



تکنیک‌های‌شکستن‌مقاومت‌مخاطب

ایجاد‌ارتباط‌انسانی‌و‌جلب‌اعتماد:‌روش•
:راه‌های‌ایجاد‌رابطه‌ی‌انسانی‌و‌جلب‌اعتماد•

oبرقرار‌کردن‌ارتباط‌چشمی‌و‌لبخند‌زدن
oشخصی‌کردن‌ماجرا‌و‌نشان‌دادن‌آسیب‌پذیری‌خودمان
oشوخ‌طبعیِ‌به‌جا‌و‌درست
oکنار‌گذاشتن‌منیّت‌و‌خودمحوری
oماجراگویی،‌قصه‌گویی
o(ارایه‌ی‌دیدگاه‌جهان‌شمول)قبیله‌ای‌-کنار‌گذاشتن‌تفکر‌قومی



تبیین-1:‌تنظیم‌محتوای‌سخن‌رانی

تبیین‌و‌توضیح‌یک‌مسئله‌در‌ذهن‌او=‌ایجاد‌ایده‌در‌ذهن‌مخاطب‌•

:‌‌تعریف‌تبیین•

oاضافه‌کردن‌آگاهانه‌ی‌عناصر‌جدید‌به‌مدل‌ذهنی‌آدم‌ها

oبازآرایی‌عناصر‌موجود‌در‌ذهن‌آدم‌ها‌به‌شیوه‌ی‌بهتر

oایجاد‌فهم



شیوه‌های‌ایجاد‌فهم:‌تبیین

:روش
شروع‌کردن‌از‌آن‌جا‌که‌هستیم•
ذره‌ذره‌اضافه‌کردن‌شناخت‌جدید‌با‌زبان‌قابل‌فهم،‌به‌کمک‌استعاره‌ها‌و‌مثال‌ها•

:مکانیسم
.است...‌این‌:‌ایجابی•
.نیست...‌این‌:‌سلبی•

.است...‌این‌مثلِ‌:‌نمونه‌آوری•



The Curse ofمصیبت‌شناخت‌:‌تبیین  Knowledge

.وقتی‌می‌دانیم،‌سخت‌است‌ندانستن‌را‌تصور‌کنیم:‌تعریف•

شناخت‌مخاطبی‌که‌نمی‌داند:‌راه‌غلبه•



ساختار‌دادن‌به‌سخن‌رانی:‌تبیین

:چهار‌مبنای‌اصلی•

oسخن‌ران

oهدف

oمخاطب

oبافت



نمودار‌درختی:‌سخن‌رانی

تنه‌ی‌درخت:‌محور‌کلی•
:شاخ‌و‌برگ‌ها•
oماجراها‌و‌قصه‌ها
oبسط‌و‌گسترش‌مطالب
oانحراف‌از‌موضوع
oتوضیحات‌و‌شفاف‌سازی‌ها
oتمثیل‌ها‌و...

.مخاطب‌در‌هر‌لحظه‌باید‌بداند‌کجای‌درخت‌است:نکته ی مهم



انتخاب‌زبان‌مناسب

در نظر گرفتن چهار مبنای اصلی•

انگیزش،‌استدلالایجاد‌هیجان‌و‌اقناع،‌

(ایجابی، سلبی، نمونه آوری)استفاده از سه مکانیسم اصلی ایجاد فهم •



اقناع:‌تبیین

.قبل‌از‌ساختن،‌باید‌کمی‌تخریب‌کرد•

oآن‌طور‌که‌فکر‌می‌کرده‌اید،‌کاملاً‌درست‌نیست.

oبیایید‌بخش‌های‌نادرست‌را‌عوض‌کنیم.

oیک‌چیز‌بهتر‌بسازیم.

توجیه‌و‌اطلاع‌دهی:‌ضرورت•

...استدلال،‌قصه‌گویی،‌مدل‌کارآگاهی‌و:‌ابزار•



استدلال

تکیه‌بر‌بدیهیات‌و‌احکام‌درست،‌پیش‌رفتن‌مرحله‌به‌مرحله،‌رسیدن‌به‌نتیجه‌ی‌نهایی: روش رایج•

.تاگر‌خلاف‌حرف‌من‌درست‌باشد،‌نتیجه‌نادرست‌و‌احمقانه‌می‌شود،‌پس‌حرف‌من‌درست‌اس: روش برهان خلف•

:  مدل کارآگاهی•
oطرح‌مسئله‌ی‌پیچیده

oپیشنهاد‌راه‌حل‌های‌مختلف

oبررسی‌هر‌کدام‌از‌راه‌حل‌ها‌و‌کنار‌گذاشتن‌راه‌حل‌های‌نادرست

o(ایده‌ی‌اصلی‌سخن‌رانی)رسیدن‌به‌راه‌حل‌نهایی‌

قصه گویی•



(ماجرا،‌تمثیل،‌استعاره)قصه‌

محمل‌مکانیسم‌سوم‌ایجاد‌فهم•

:‌‌قدرت‌قصه•

o‌ِمی‌فهمیم‌در‌مدل‌ذهنی‌مان،‌کجا‌باید‌آن‌را‌جا‌بدهیم:‌مفهومشکلنشان‌دادن.

oکمک‌به‌شکل‌گیری‌شناخت‌و‌مسیر‌شناخت:‌جادوی‌قصه

oایجاد‌هم‌دلی

oجلب‌توجه



معیارهای‌قصه‌ی‌خوب

ساختن‌شخصیتی‌که‌بتوان‌با‌او‌هم‌دلی‌کرد•

دادن‌اطلاعات‌کافی•

پایان‌دادن‌قصه‌با‌گره‌گشایی‌مناسب‌و‌به‌جا•

داشتن‌دلیل‌خوبی‌برای‌قصه‌گفتن•

حقیقی‌بودن‌قصه•

نگرفتن‌نتیجه‌های‌کلیشه‌ای•



تمثیل

(لویپادشاه‌و‌کنیزک‌مو)قصه‌ای‌که‌عناصر‌آن‌نماینده‌ی‌چیزی‌غیر‌از‌خودشان‌هستند‌:‌تعریف•

:مزایا•

oسرگرم‌کردن

oاطلاع‌رسانی

oالهام‌بخشی‌و‌تأثیرگذاری

منطبق‌نبودن‌بر‌موضوع‌و‌گم‌راه‌کردن‌مخاطب:‌خطر•



مبنای‌انتخاب‌استعاره،‌تمثیل‌و‌قصه

:چهار‌مبنای‌اصلی‌سخن‌رانی

سخن‌ران

هدف

مخاطب‌

بافت



مکانیسم‌سلبی:‌تبیین

غیر‌از‌این‌که‌می‌گوییم‌منظورمان‌چه‌چیزی‌هست

غیر‌از‌مثال‌هایی‌که‌برای‌فهم‌مطلب‌می‌آوریم‌و‌قصه‌هایی‌که‌می‌گوییم

یادمان‌باشد

.نیستبگوییم‌منظورمان‌چه‌چیزی‌


